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Exmos. Senhores,

Em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprovou
0 Regime Geral da Prevencao da Corrupcao (RGPC), e nas orientacées do Mecanismo
Nacional Anticorrupcao (MENAC), apresenta-se o Relatdrio Anual de Monitorizacao do Plano
de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupcao e Infracoes Conexas (PPR) da
Junta de Freguesia de Benfica, referente ao exercicio de 2025.

A Junta de Freguesia de Benfica, encontra-se abrangida pelo ambito subjetivo do artigo
2.°, n.° 1, do RGPC, pelo que sobre si recaem, com plena obrigatoriedade, os deveres de
adocao e monitorizacao anual do PPR e de elaboracao do correspondente relatorio.

O presente relatério foi elaborado com base nas respostas e evidéncias remetidas pelas
unidades organicas da Junta de Freguesia, consolidando, para cada medida do PPR
aprovado, a situacao reportada pelos servicos e respetiva apreciacao de acompanhamento.

Importa registar que o trabalho assentou, exclusivamente, em procedimentos de indagacao
junto dos responsaveis das unidades organicas, nao tendo a SFAI procedido a verificacao
independente das evidéncias documentais de suporte ao grau de implementacao reportado.
Tais evidéncias, conforme estabelecido no ponto 6.4 do relatorio, devem ser organizadas e
mantidas pelos préprios servicos, em pasta documental prépria, ficando disponiveis para
validacao ulterior em sede de auditoria interna. A responsabilidade pela veracidade e
integralidade das respostas, bem como das respetivas evidéncias, permanece, em exclusivo,
na esfera dos servicos responsaveis pela implementacao das medidas.

O relatorio identifica como recomendacao central a necessidade de adequacdo do PPR a
atual estrutura organica da Junta de Freguesia, aprovada em Assembleia de Freguesia de 17
de setembro de 2025, com a inclusao das Divisoes e Nucleos nao cobertos pelo plano vigente
e a integracao de riscos emergentes nos dominios da protecao de dados pessoais (RGPD) e
da ciberseguranca.

Colocamo-nos ao dispor para quaisquer esclarecimentos que se afigurem necessarios.

Com os melhores cumprimentos,

Vo Cec

Rui Coutinho

Gerente da SFAl PMVC RG, Lda.

SANTA FE ASSOCIATES LTD (SFAI) é uma rede internacional de firmas independentes de auditoria, contabilidade
e consultoria, reconhecida pelo IFAC - Forum of Firms. Em Portugal, é representada pelas entidades SFAI
Portugal, Lda., SFAI - PMVC, Lda. e SFAl PMVC RG, Lda. Embora sejam entidades distintas, atuam de forma
soliddria. Assim, qualquer mencdo a SFAI neste relatorio refere-se as trés empresas da rede SFAI que operam
em Portugal.
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Introducao

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou o Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) e estabeleceu o Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC),
impde as autarquias locais com mais de cinquenta trabalhadores ao servico a aprovacao e a
monitorizacao anual de um Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de
Corrupcao e Infracées Conexas.

A Junta de Freguesia de Benfica, com mais de duzentos trabalhadores ao servico, esta
plenamente abrangida por este regime. Nos termos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
aprovou o seu PPR enquanto instrumento que identifica os principais riscos inerentes a
atividade dos servicos e define as medidas preventivas aplicaveis. A monitorizacao anual do
plano € uma exigéncia legal e uma pratica fundamental de governanca, traduzindo-se num
exercicio transversal de prestacao de contas e de melhoria continua dos procedimentos
internos.

Este relatorio resulta do acompanhamento realizado durante o exercicio de 2025, com
recolha de informacao junto das trés Divisoes da Junta cobertas pelo plano vigente (DAGPC,
DPGF e DMEPAL), analise das respostas e elaboracao de apreciacao consolidada pela equipa
de auditoria interna.

Ha uma circunstancia determinante para a leitura do presente relatoério: o Regulamento
Organico dos Servicos da Junta de Freguesia de Benfica foi objeto de revisao integral, tendo
sido aprovado em sessao da Assembleia de Freguesia de 17 de setembro de 2025. A nova
estrutura compreende seis Divisées (DAGPC, DPGF, DMEPAL, DEC, DDGE e DSU), catorze
unidades organicas flexiveis (NUcleos) lideradas por cargos de direcao intermédia de 3.°
grau, e doze subunidades organicas, nos termos dos artigos 10.°, 20.° e 21.° do Regulamento.
Em consequéncia, o PPR atualmente em vigor cobre apenas um subconjunto da estrutura
aprovada e esta desfasado da realidade organizacional da Junta. Este desalinhamento
constitui a recomendacao central deste relatorio.
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1. Caracterizacao da Entidade

1.1. Identificacao

« Designacao: Junta de Freguesia de Benfica

» Natureza: Pessoa coletiva de direito publico (Autarquia Local de primeiro nivel)

e Sede: Avenida Gomes Pereira, n.° 17, 1549-019 Lisboa

* Municipio: Lisboa

« Dimensao: mais de duzentos trabalhadores ao servico, o que situa a Junta no ambito
subjetivo do artigo 2.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 109-E/2021 (RGPC)

« Enquadramento legal: Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro; Lei n.° 56/2012, de 8 de

novembro; Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro; Decreto-Lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembro

1.2. Estrutura organizacional

A Junta de Freguesia de Benfica encontra-se organizada nos termos do Regulamento
Organico dos Servicos aprovado em Assembleia de Freguesia de 17 de setembro de 2025, em
modelo de estrutura hierarquizada que compreende, conforme artigos 10.°, 20.° e 21.° do
Regulamento:

» Seis (6) unidades organicas flexiveis lideradas por cargos de direcao intermédia de
2.° grau (Divisbes), enumeradas no artigo 10.°, n.° 2: DAGPC - Divisao de
Administracao Geral, Recursos Humanos e Formacao; DPGF - Divisao de Planeamento
e Gestao Financeira; DMEPAL - Divisao de Manutencao do Espaco PUblico, Patrimonio
e Apoio Logistico; DEC - Divisao de Educacao e Cultura; DDGE - Divisao de Desporto
e Gestao de Equipamentos; DSU - Divisao de Servicos Urbanos;

« Catorze (14) unidades organicas flexiveis (NUcleos) lideradas por cargos de direcao
intermédia de 3.° grau, enumeradas no artigo 20.°, n.° 1, abrangendo as areas de
Educacdo, Formacao e Cultura (I e Il), Gestdao Desportiva e de Equipamentos,
Ambiente e Mobilidade, Relacdes Plblicas, Comunicacao e Informacao, Direitos
Sociais, Acao Social, Habitacdo, Gestdao do Mercado e Atividades Econdmicas,
Atendimento e Espaco do Cidadao, Higiene Urbana e Espacos Verdes, Licenciamento,
Salde, e Refeitorios Escolares, Assistentes Operacionais e Pequenas Reparacoes;

o Doze (12) subunidades organicas (setores e servicos de apoio) com nivel de
coordenador, carreira técnica ou assistente técnico, nos termos do artigo 21.°.

No exercicio de 2025, considerando a recente entrada em vigor do novo Regulamento
Organico, encontra-se em curso a estabilizacao da nova estrutura, em particular a nomeacao
dos titulares dos cargos de direcao intermédia de 3.° grau, a definicao da afetacao de
pessoal e a articulacdo entre as Divisoes e os respetivos Nicleos. Esta circunstancia tem
reflexo direto na execucao de algumas medidas previstas no PPR, conforme se detalha no
Anexo |.
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1.3. Sistema de informacao contabilistica

A execucao orcamental, contabilistica e patrimonial da Junta de Freguesia € suportada por
aplicacao informatica adequada as exigéncias do Sistema de Normalizacao Contabilistica
para as Administracoes Publicas (SNC-AP) e aos requisitos legais aplicaveis, com destaque
para os reportes obrigatorios a DGAL, ao Tribunal de Contas e as demais entidades de
acompanhamento e controlo.
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2. Compromisso Etico

A Junta de Freguesia de Benfica adota um compromisso ético vinculativo, expresso
designadamente através da Carta Etica da Administracdo Publica (constante do Anexo Il) e
dos deveres funcionais previstos na Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas (Lei n.°
35/2014, de 20 de junho) e demais legislacdo aplicavel.

Este compromisso assenta nos valores da legalidade, justica, imparcialidade, competéncia,
responsabilidade, integridade, lealdade e transparéncia, exigindo-se de todos os
trabalhadores e dirigentes a observancia estrita destes principios no exercicio das respetivas
funcoes.

O Regulamento Organico aprovado em 17 de setembro de 2025 consagra expressamente, no
seu artigo 4.°, o quadro de valores da Junta de Freguesia: Compromisso, Responsabilidade
Social e Ambiental, Transparéncia, Coesao, Integridade, Inovacdo e Exceléncia no servico
publico. Este quadro de valores constitui referencial estruturante das medidas previstas no
PPR.

A promocao ativa de uma cultura de integridade constitui eixo transversal das medidas
previstas no PPR, com particular énfase na formacao, na supervisao pelas chefias, na gestao
de conflitos de interesses e na criacao de canais adequados de comunicacao de
irregularidades, sobretudo o canal de dendncia interno previsto na Lei n.° 93/2021, de 20
de dezembro (Estatuto do Denunciante).
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3. Risco

3.1. Conceito de risco de gestado e de corrupcao

Para efeitos do presente relatorio, entende-se por risco de gestdao a possibilidade de
ocorréncia de factos, atos ou omissoes que, por acao ou inacao dos intervenientes, afetem
negativamente a prossecucao dos objetivos da entidade, a legalidade da atuacao
administrativa e a salvaguarda do interesse publico.

O conceito de risco de corrupcao e infracoes conexas abrange, em especial, a possibilidade
de verificacao dos crimes tipificados como corrupcao passiva e ativa (artigos 372.° a 374.°
do Cddigo Penal), recebimento ou oferta indevidos de vantagem (artigo 372.°-A), peculato
(artigos 375.° e 376.°), participacao economica em negdcio (artigo 377.°), concussao (artigo
379.°), abuso de poder (artigo 382.°) e demais ilicitos conexos previstos no Codigo Penal e
na legislacao avulsa, em concreto os tipificados na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, alterada
pela Lei n.° 41/2010, de 3 de setembro.

3.2. Funcgées e responsabilidades

A prevencao dos riscos de gestao e de corrupcao € responsabilidade transversal de todos os
trabalhadores e dirigentes da Junta de Freguesia. Destacam-se as seguintes
responsabilidades especificas:

» Presidente da Junta e demais membros do Executivo: aprovar o PPR e o respetivo
relatorio anual de monitorizacao, garantindo os recursos necessarios a sua execucao
e promovendo a cultura de integridade na organizacao;

» Dirigentes das Divisdes e NUcleos: assegurar a implementacao das medidas do PPR
na respetiva unidade, supervisionar o cumprimento por parte dos trabalhadores e
reportar periodicamente o estado de execucao;

« Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN): coordenar a execucao do PPR,
promover a sua revisao periodica e articular com os servicos a recolha de informacao
para a monitorizacao anual;

» Todos os trabalhadores: cumprir os principios, normas e medidas do PPR, comunicar
oportunamente situacoes suscetiveis de configurar risco de gestao ou de corrupcao
e participar em acoes de formacao e sensibilizacao.
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4. Identificacao do Risco

4.1. Abordagem metodologica

A identificacao dos riscos inerentes a atividade da Junta de Freguesia de Benfica foi
conduzida segundo uma abordagem estruturada, sequencial e participada, alinhada com as
boas praticas internacionais em matéria de gestao de riscos, designadamente as referéncias
constantes da norma ISO 31000:2018 (Risk Management: Guidelines), do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO ERM: Enterprise Risk
Management) e das orientacdes do Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC) sobre a
elaboracao de Planos de Prevencao de Riscos.

A abordagem adotada compreendeu quatro fases sucessivas:

« a) ldentificacao dos riscos, mediante levantamento, em cada unidade organica, das
atividades regulares e dos correspondentes pontos de fragilidade ou vulnerabilidade;

« b) Analise dos riscos identificados, com decomposicao de cada situacao nos seus dois
eixos avaliativos (probabilidade e impacto);

» ) Avaliacao e graduacao dos riscos, mediante aplicacao da matriz de risco aprovada
(cf. ponto 6.1);

« d) Definicao das medidas de prevencao a adotar, em correspondéncia com a
graduacao atribuida e com a natureza especifica de cada risco.

4.2. Critérios de identificacdo por unidade organica

A identificacdo foi realizada de modo descentralizado, por unidade organica, sob
coordenacao técnica da funcao de auditoria interna e com o envolvimento dos respetivos
dirigentes e técnicos com conhecimento direto das atividades. Esta opcao metodolégica
permite assegurar:

a) A proximidade ao processo, captando vulnerabilidades operacionais que

dificilmente seriam identificaveis a partir de uma analise meramente documental ou

centralizada;

b) A responsabilizacao funcional, garantindo que cada dirigente conhece, valida e

assume os riscos que afetam a respetiva unidade;

c) A exaustividade da matriz, ao percorrer transversalmente todas as areas

funcionais da Junta, desde a gestao administrativa e financeira ao espaco publico, a

educacao, acao social, desporto, cultura, atendimento, licenciamento e demais

competéncias proprias e transferidas no ambito da Lei n.° 56/2012.
Para cada unidade organica foram considerados os processos relevantes (preparacao do
orcamento, despesa, receita, contratacao publica, gestao patrimonial, processamento de
salarios, atendimento, expediente, licenciamento, fiscalizacao, manutencao do espaco
publico, gestao de equipamentos sociais, entre outros) e, dentro destes, os pontos criticos
suscetiveis de gerar atos ou omissdes com impacto na legalidade, na eficiéncia, na
transparéncia ou na salvaguarda do interesse publico.
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4.3. Tipologia dos riscos considerados

A matriz aprovada incorpora um universo de riscos de natureza diversa, abrangendo, em
sentido amplo:

a) Riscos de gestao: situacoes em que a probabilidade de erro, omissao ou falha na
execucao dos procedimentos administrativos, contabilisticos ou operacionais pode
afetar negativamente a prossecucao dos objetivos da Junta;

b) Riscos de corrupcao e infracdes conexas: situacdes em que existe possibilidade de
ocorréncia dos ilicitos tipificados nos artigos 372.° a 386.° do Codigo Penal e na
demais legislacao avulsa, em particular o favorecimento de concorrentes em
procedimentos de contratacdo, a apropriacao ilegitima de bens da Junta, a anulacao
indevida de receita, ou o conflito de interesses nao declarado;

c) Riscos éticos e profissionais: situacoes em que pode ocorrer quebra dos deveres
funcionais e dos valores estruturantes da Administracao Publica, com destaque para
independéncia, integridade, imparcialidade, lealdade, confidencialidade e
responsabilidade;

d) Riscos de conformidade legal e regulamentar: situacées em que a atividade da
Junta pode divergir das normas legais, regulamentares ou orcamentais aplicaveis,
com impacto na regularidade dos atos praticados e na responsabilidade financeira
dos seus autores;

e) Riscos operacionais e de continuidade: situacées em que a indisponibilidade de
recursos (humanos, materiais, informaticos, financeiros) pode comprometer a
continuidade dos servicos essenciais;

f) Riscos emergentes em dominios tecnologicos e de protecao de dados: situacoes
relacionadas com a ciberseguranca, a protecao de dados pessoais (RGPD), a
continuidade dos sistemas de informacao e a utilizacao de solucdes de inteligéncia
artificial, designadamente em matéria de tratamento de dados de fregueses,
trabalhadores e terceiros.

4.4, Critérios de graduacao do risco

A cada risco identificado foi atribuido um grau de risco numa escala de cinco niveis: Muito
Reduzido (1), Reduzido (2), Moderado (3), Elevado (4) e Maximo (5). A graduacao resulta da
aplicacao da matriz adotada (cf. ponto 6.1), que combina dois eixos:

a) Probabilidade de ocorréncia, classificada em trés niveis (Reduzida, Moderada e
Elevada), tendo em conta o histérico conhecido na entidade, a frequéncia tipica do
tipo de operacao na Administracao Publica Local, a sensibilidade da matéria a fatores
externos e a robustez dos controlos preexistentes;

b) Impacto expectavel, igualmente classificado em trés niveis (Reduzido, Moderado
e Elevado), aferido pela conjugacao do prejuizo financeiro potencial, do dano de
reputacdao para a entidade, das implicacoes juridicas e disciplinares para os seus
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dirigentes e trabalhadores e das consequéncias para os fregueses e demais terceiros
afetados.
A combinacao dos dois eixos produz um valor agregado, do qual resulta a classificacao final
em cinco niveis. A esta classificacao corresponde, por sua vez, uma prioridade distinta de
atuacao preventiva e de afetacao de recursos, conforme detalhado no ponto 6.1.

4.5, Critérios de atribuicdao das medidas de prevencéao

Para cada risco identificado e graduado, foram definidas medidas de prevencao especificas,
ajustadas a natureza da vulnerabilidade detetada e ao grau de risco atribuido. As medidas
adotadas observam, em geral, os seguintes principios estruturantes:

a) Proporcionalidade, traduzida na exigéncia de medidas mais robustas e onerosas
para os riscos de graduacao Elevado e Maximo, e de medidas mais ligeiras, mas
igualmente formalizadas, para os riscos de graduacao Reduzido ou Muito Reduzido;
b) Segregacao de funcoes, presente como medida transversal em todos os processos
suscetiveis de concentracao indevida de atribuicoes (autorizacao, execucao,
controlo e registo), em especial nos dominios financeiro, contratual e patrimonial;
c) Formalizacao documental, mediante a adocao de manuais de procedimentos,
regulamentos internos, normas de controlo interno e mapas de monitorizacao,
sempre que tal se mostre necessario para reduzir margens de discricionariedade nao
justificada;

d) Capacitacao e sensibilizacao, traduzida em acdes de formacao, divulgacao interna
de boas praticas e promocao da cultura ética da Administracao Publica, com
particular enfoque nos principios consagrados na Carta Etica (cf. Anexo I1);

e) Monitorizacao e reporte, com a fixacao de obrigacdes periddicas de prestacao de
contas pelos dirigentes ao executivo da Junta, incluindo o reporte da evolucao das
medidas, das dificuldades encontradas e das eventuais necessidades de revisao da
matriz.

4.6. Universo identificado e organizacdao da matriz

O processo descrito conduziu a identificacdo, no plano vigente, de 39 medidas distribuidas
pelas trés Divisoes cobertas: DAGPC (18 medidas), DMEPAL (6 medidas) e DPGF (15 medidas).
A caracterizacao agregada deste universo, sobretudo a sua distribuicao por graduacao e por
unidade organica, é objeto de tratamento especifico no ponto 7 do presente relatorio.

A informacao detalhada relativa a cada medida encontra-se sistematizada no Anexo I:
Situacao das Medidas de Prevencao de Riscos, organizado por unidade organica e contendo,
para cada situacao:

a) O codigo identificador da medida;

b) A unidade organica e a atividade ou perfil funcional onde o risco se manifesta;

c) A descricao do risco identificado;
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d) Os valores atribuidos a probabilidade e ao impacto, bem como a graduacao
resultante;

e) A medida ou medidas de prevencao previstas;

f) O estado de implementacao reportado pelos servicos para o exercicio de 2025;

g) As evidéncias e observacoes registadas pelos respetivos responsaveis.
No Anexo lll apresentam-se medidas a analisar pelos servicos para alinhamento do PPR com
a atual estrutura organica, incluindo riscos e medidas para as Divisdes e Nicleos nao
cobertos pelo plano vigente, bem como riscos transversais em matéria de RGPD,
ciberseguranca, conflitos de interesses, canal de dendncia, transparéncia e formacao. No
Anexo IV apresenta-se uma analise critica da realocacao das 39 medidas vigentes face a
nova estrutura organica, identificando casos de transferéncia, articulacao entre unidades e
situacoes de titularidade a clarificar. No Anexo V disponibilizam-se os modelos de matriz de
afericao (intercalar e anual) e as respetivas instrucdes de preenchimento, a utilizar pelos
servicos nos proximos exercicios de monitorizacao.

4.7. Atualizacao e dindmica da matriz

A matriz de riscos nao constitui um documento estatico. A sua adequada eficacia preventiva
pressupOe a revisao periodica da identificacao dos riscos, nomeadamente:

a) Sempre que ocorram alteracdes relevantes na estrutura organizativa da Junta de

Freguesia, no enquadramento legal aplicavel ou no perimetro de competéncias dos

servicos (caso da revisao integral do Regulamento Organico, aprovado em 17 de

setembro de 2025);

b) Sempre que se verifiquem ocorréncias, internas ou externas, que evidenciem

novas vulnerabilidades ndo contempladas na matriz vigente;

¢) No minimo, com periodicidade trienal, em consonancia com o ciclo de revisao do

PPR previsto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021.
A proxima revisao integral da matriz, conforme se desenvolve no ponto 9.2, devera
imperativamente contemplar (i) o alinhamento com a nova estrutura organica aprovada em
17 de setembro de 2025; (ii) a integracao de riscos emergentes em matéria de
ciberseguranca e protecao de dados pessoais (RGPD); (iii) a abrangéncia das Divisdes DEC,
DDGE e DSU, atualmente nao cobertas; e (iv) a inclusao dos catorze Nicleos liderados por
dirigentes intermédios de 3.° grau.
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5. Enquadramento e Objetivos

5.1. Enquadramento legal

O presente relatorio materializa o exercicio anual de monitorizacao do Plano de Prevencao
de Riscos de Gestao, incluindo de Corrupcao e Infracoes Conexas (adiante designado por
PPR) da Junta de Freguesia de Benfica, elaborado em cumprimento do disposto na
Recomendacao do Conselho de Prevencao da Corrupcao de 1 de julho de 2009, reiterada em
7 de novembro de 2012 e 2 de outubro de 2019, e do Regime Geral da Prevencao da
Corrupcao, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, bem como das
orientacdes do Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC), em particular da Orientacao n.°
1/2025.

O PPR é um instrumento de gestao preventiva que identifica, analisa e classifica os riscos
de corrupcao e infracdes conexas a que a Junta de Freguesia de Benfica esta exposta, bem
como as medidas adotadas para os mitigar. A sua monitorizacao regular é essencial para
aferir o grau de implementacao das medidas preventivas e para garantir a sua permanente
adequacao a realidade do servico.

5.2. Objetivos do relatério

O presente relatorio tem como objetivos:
« Avaliar o grau de implementacao das medidas de prevencao identificadas no PPR em
vigor;
» ldentificar constrangimentos e dificuldades na execucao das medidas preventivas;

« Caracterizar o universo de riscos face a sua graduacao e distribuicao pelos servicos
da Junta;

« Identificar as areas e processos atualmente nao cobertos pelo PPR e propor o seu
alinhamento com a estrutura organica em vigor;

« Formular recomendacdes de melhoria e ajustamentos as medidas previstas, com
destaque para em matéria de riscos emergentes (RGPD, ciberseguranca);

« Assegurar a transparéncia da gestao e a prestacao de contas aos 6rgaos da Junta e
aos fregueses.
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6. Metodologia de Monitorizacao

Relatorio de Monitorizacdo PPR: Junta de Freguesia de Benfica

6.1. Matriz de graduacao do risco

A graduacao dos riscos observa a matriz adotada pela Junta de Freguesia, que combina dois
eixos de avaliacao (a probabilidade de ocorréncia e o impacto), cujo produto determina o

nivel de risco, de acordo com a tabela seguinte:

Probabilidade \ Impacto Reduzido (1) Moderado (2) ‘ Elevado (3)
Elevada (3) Moderado (3) Elevado (4) Maximo (5)
Moderada (2) Reduzido (2) Moderado (3) Elevado (4)

Reduzida (1)

Muito Reduzido (1)

Reduzido (2)

Moderado (3)

Da combinacao dos dois eixos resultam cinco niveis de risco: Muito Reduzido (1), Reduzido
(2), Moderado (3), Elevado (4) e Maximo (5). A cada nivel corresponde uma prioridade
distinta de atuacao preventiva e de afetacdo de recursos. A escala cromatica adotada € a
seguinte:

Muito Reduzido (1) Reduzido (2) Moderado (3) Elevado (4) Maximo (5)

A mesma escala cromatica é aplicada a coluna de graduacao do Anexo | (situacao das
medidas atualmente reportadas) e do Anexo lll (medidas a analisar para alinhamento com a
nova estrutura), permitindo uma leitura visual imediata da criticidade de cada risco
identificado.

6.2. Fontes de informacao

A monitorizacao baseia-se nas seguintes fontes:

o Matriz de riscos aprovada no ambito do PPR da Junta de Freguesia de Benfica,
contendo a identificacao de riscos, respetiva graduacao e medidas de prevencao
associadas;

« Informacoes prestadas pelos dirigentes das Divisdes DAGPC, DPGF e DMEPAL relativas
a execucao das medidas sob a sua responsabilidade;

» Registos documentais, aplicacées informaticas e procedimentos internos que
evidenciam a aplicacao das medidas;

« Resultados de auditorias e acoes inspetivas realizadas no periodo de referéncia.
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6.3. Critério de classificacao da implementacao

Para efeitos do presente relatorio, cada medida é classificada num dos seguintes estados:

« Implementado: a medida foi executada e encontra-se operacional;

« Em implementacao: a medida esta em fase de implementacao, nao se encontrando
ainda totalmente operacional;

« Nao implementado: a medida ainda nao comecou a ser implementada;

« Nao aplicavel (NA): a medida nao se aplica ou deixou de fazer sentido face a
alteracdes de contexto.

6.4. Responsabilidade das respostas e evidéncias

No ambito do presente processo de monitorizacao do Plano de Prevencao de Riscos, importa
referir que as respostas constantes dos mapas de acompanhamento foram prestadas pelos
respetivos servicos responsaveis pela implementacao das medidas identificadas.

Cada servico assume a responsabilidade pela veracidade e integralidade da informacao
reportada, comprometendo-se, adicionalmente, a proceder a organizacao e manutencao de
uma pasta documental de evidéncias, devidamente estruturada, que sustente o grau de
implementacao das medidas comunicadas. Em conformidade com a metodologia adotada
nos questionarios, cada Divisao deve manter, na rede interna da Junta, uma pasta digital
denominada <«PPR_2025_Evidencias_<DIVISAO>», com uma subpasta por medida
(identificada pelo codigo ID), contendo os documentos comprovativos da execucao.

Estas evidéncias deverao estar disponiveis para efeitos de validacao e verificacao em sede
de auditoria interna, assegurando-se, deste modo, a rastreabilidade, transparéncia e
robustez do processo de monitorizacao.

6.5. Ambito e limitacées do trabalho desenvolvido

6.5.1. Enquadramento contratual e natureza do trabalho

O trabalho desenvolvido pela SFAI insere-se no contrato de prestacao de servicos celebrado
com a Junta de Freguesia de Benfica, no ambito do qual foi atribuida a SFAI, entre outras
competéncias, a funcao de coordenar tecnicamente o exercicio anual de monitorizacao do
Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupcao e Infracdes Conexas.
Trata-se, em rigor, de um trabalho de acompanhamento e prestacao de contas internas,
conduzido em apoio aos orgaos da Junta e ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo
(RCN), em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, e
nas orientacoes emanadas do Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC).

O presente exercicio nao constitui, nem visa substituir, qualquer trabalho de auditoria
financeira, certificacao legal de contas, revisao limitada ou trabalho de garantia de
fiabilidade («assurance engagement») executado nos termos das Normas Internacionais de
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Auditoria (ISA), das Normas Internacionais de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE) ou
das Normas Internacionais para Trabalhos Relacionados (ISRS, designadamente a ISRS 4400
sobre procedimentos acordados). Em consequéncia, o relatério nao veicula opinido,
conclusdao de garantia, certificacdo ou parecer técnico sobre a fiabilidade da informacao
reportada, nem sobre a efetiva implementacao das medidas previstas no PPR.

6.5.2. Metodologia adotada: procedimentos de indaga¢ao

A metodologia adotada assentou, em exclusivo, em procedimentos de indagacao dirigidos
aos responsaveis das Divisoes DAGPC, DPGF e DMEPAL, materializados nos seguintes passos:

» a) Preparacao e distribuicao, junto de cada Divisao, do instrumento estruturado de
recolha (questionario de monitorizacao), reproduzindo a totalidade das medidas
previstas na matriz de riscos aprovada;

« b) Rececao das respostas remetidas pelos servicos, contendo a indicacao do estado
de implementacao reportado e, sempre que aplicavel, observacoes justificativas e
referéncia genérica a evidéncias;

e ) Analise logica e de consisténcia interna das respostas recebidas, com pedido
pontual de esclarecimentos adicionais aos servicos nos casos em que a informacao
se mostrou ambigua, incompleta ou aparentemente contraditoria;

« d) Consolidacao da informacao reportada e elaboracao do presente relatério, com
producao de quadros de sintese, identificacdo de areas criticas e formulacao de
recomendacoes de melhoria.

A indagacao, enquanto técnica, consiste na obtencao de informacdo junto de pessoas
conhecedoras dos factos, dentro ou fora da entidade. As respostas obtidas constituem
informacao nao corroborada, na medida em que nao foram, no presente trabalho, objeto
de comprovacao documental independente. Esta caracteristica, intrinseca a metodologia
adotada, deve ser tida em consideracao na leitura e utilizacao do presente relatorio.

6.5.3. Procedimentos nao compreendidos no &mbito do trabalho

Por contraposicao ao acima descrito, e para evitar quaisquer equivocos quanto ao alcance
do trabalho desenvolvido, esclarece-se que do ambito do presente exercicio nao fizeram
parte, sobretudo:

e a) A inspecao fisica, exame documental ou recalculo de quaisquer registos
contabilisticos, processos administrativos, contratos, atos urbanisticos, processos de
pessoal, mapas de prestacao de contas ou outros suportes documentais subjacentes
as atividades dos servicos;

« b) A confirmacao externa, junto de terceiros (fornecedores, instituicoes de crédito,
devedores, entidades reguladoras ou outras), de saldos, posicées, cumprimentos ou
ocorréncias reportadas pelos servicos;

« ) A verificacdo da existéncia, integralidade, suficiéncia, pertinéncia ou adequacao
das evidéncias documentais associadas a cada medida do PPR, nem o exame da pasta
documental que, conforme estabelecido no ponto 6.4, deve ser organizada e mantida
por cada servico;
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« d) A realizacao de testes de controlo, testes substantivos, procedimentos analiticos
avancados, observacao de procedimentos em ambiente de trabalho, «walkthroughs»
ou quaisquer outras técnicas proprias dos trabalhos de auditoria;

« e) A apreciacao técnica autonoma da legalidade ou regularidade dos atos
administrativos, contratuais, financeiros, fiscais ou urbanisticos referidos pelos
servicos nas suas respostas, em concreto o exame de conformidade com o Codigo dos
Contratos PUblicos, a Lei n.° 73/2013, a Lei n.° 8/2012 (LCPA), o regime do SNC-AP,
a Lei Geral Tributaria, o Cédigo de Procedimento Administrativo ou demais legislacao
aplicavel;

« f) A emissao de juizo, recomendacdao ou opinidao sobre matérias para as quais os
servicos nao tenham reportado informacao, ou sobre eventuais riscos nao
contemplados na matriz aprovada.

6.5.4. Responsabilidade dos servicos e dos respetivos dirigentes

Em conformidade com o estabelecido no ponto 6.4 do presente relatério, e em consonancia
com o principio geral da responsabilidade dos dirigentes pUblicos pela gestao dos servicos
que tutelam, recai sobre cada servico, e sobre os respetivos dirigentes, a responsabilidade
integral e exclusiva por:

« a) A veracidade, integralidade, atualidade, exatidao e adequacao das respostas
prestadas no ambito do presente exercicio de monitorizacao;

» b) A correta classificacao do estado de implementacao de cada medida, segundo os
critérios previstos no ponto 6.3 (Implementado, Em implementacdao, Nao
implementado, NA);

e ) A organizacao, custddia, atualizacao e disponibilizacao da pasta documental de
evidéncias, em estrutura fisica ou digital, devidamente catalogada e identificada por
medida e exercicio, em conformidade com os principios da rastreabilidade e
verificabilidade;

« d) A comunicacao atempada, ao RCN e ao Executivo da Junta, de quaisquer factos
supervenientes que alterem o estado reportado ou a sua sustentacao documental,
designadamente em caso de suspensao, descontinuacao ou reformulacao de
medidas;

« ) A observancia dos deveres legais de cooperacdo com auditores, inspetores e
demais entidades de controlo, internas ou externas, no acesso a pasta documental
de evidéncias.

A SFAI atuou, em todo o processo, na pressuposicao da veracidade e completude da
informacao remetida pelos servicos, nao tendo razdes objetivas para questionar tal
pressuposicao ao longo do trabalho desenvolvido.

6.5.5. Esclarecimentos expressos quanto ao alcance do relatério

Tendo presente o exposto, e por forma a delimitar com clareza a responsabilidade da SFAI
no presente trabalho, importa deixar expressamente esclarecido que, a data de emissao
deste relatorio:

SFAI PMVC RG, Lda. - Pdg. 18 / 69



Q
§ SPOEUGAL Relatorio de Monitorizacdo PPR: Junta de Freguesia de Benfica

a) As evidéncias documentais de suporte ao grau de implementacao das medidas nao
foram remetidas a SFAI, encontrando-se sob custodia dos respetivos servicos, nos
termos do ponto 6.4;

b) A SFAI nao procedeu, nem se encontrava contratualmente obrigada a proceder, a
verificacao, validacao ou confirmacao independente da existéncia, suficiéncia ou
adequacao dessas evidéncias, nem ao exame dos sistemas de informacao, registos
ou processos subjacentes;

c) As conclusoes, apreciacdes e recomendacdes vertidas no presente relatorio
refletem, em exclusivo, a informacao prestada pelos servicos, nao constituindo
opinido de auditoria, certificacao de contas, parecer juridico, ou qualquer outra
forma de garantia, expressa ou implicita, sobre a efetiva implementacao das
medidas reportadas, sobre a fiabilidade dos sistemas de controlo interno em vigor
ou sobre a regularidade dos atos administrativos referidos;

d) A responsabilidade pela veracidade, integralidade, atualidade e adequacao das
respostas, bem como das evidéncias de suporte, permanece, em exclusivo, na esfera
dos servicos que as prestaram e dos respetivos dirigentes, nos termos do
compromisso assumido no ponto 6.4;

e) Caso, em momento posterior, se venha a verificar que a informacao reportada
pelos servicos nao correspondia, no todo ou em parte, a realidade dos factos, ou que
as evidéncias documentais nao sustentam o estado declarado, as conclusbes e
apreciacoes vertidas no presente relatorio deverao ser reconsideradas em
conformidade, sem que tal implique qualquer responsabilidade da SFAI pelas
eventuais distorcoes dai resultantes.

6.5.6. Limitacdes inerentes ao processo de monitorizacao

Para além das limitacoes decorrentes da metodologia adotada, importa registar que o
processo de monitorizacao, ainda que conduzido com rigor, encontra-se sujeito a limitacoes
inerentes ao seu préprio desenho, em particular:

a) A possibilidade de existirem riscos relevantes nao identificados na matriz aprovada
e, consequentemente, nao cobertos pelo presente exercicio, situacao especialmente
relevante face a recente revisao integral do Regulamento Organico (17 de setembro
de 2025) e a existéncia de Divisoes e Nucleos cuja atividade nao se encontra refletida
no PPR vigente;

b) A subjetividade associada a autoavaliacdo dos servicos quanto ao estado de
implementacdao das medidas, em especial nas categorias intermédias (<Em
implementacao»);

c) A dependéncia da qualidade e exaustividade das respostas remetidas,
condicionadas pela disponibilidade de tempo, de recursos humanos qualificados e de
informacao historica nos servicos;

d) A natureza dinamica dos riscos de gestao e de corrupcao, que pode determinar a
emergéncia de novas vulnerabilidades nao contempladas na matriz vigente, com
destaque para em dominios como a ciberseguranca, a protecao de dados pessoais, a
utilizacao de solucdes de inteligéncia artificial e os modelos de financiamento por
fundos europeus (PRR, PT2030).
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6.5.7. Trabalhos subsequentes recomendados

A verificacdo documental das evidéncias, por amostragem ou em base integral, podera e
devera constituir trabalho autéonomo, a desenvolver em sede de futura acao de auditoria
interna, com ambito, profundidade e procedimentos a definir em momento préprio.
Recomenda-se, em especial, que tal trabalho seja calendarizado para o segundo semestre
de 2026, apds consolidacao da pasta documental por parte dos servicos e apds a aprovacao
da matriz revista no contexto da nova estrutura organica, e que incida prioritariamente
sobre as medidas associadas a riscos de graduacao Elevado e Maximo, bem como sobre as
medidas reportadas como «Implementado» ha mais de um ciclo de monitorizacao.

A SFAl manifesta a sua inteira disponibilidade para apoiar a Junta de Freguesia nas fases
subsequentes, designadamente na revisao integral da matriz a luz da nova estrutura
organica, na definicdo dos termos de referéncia dessa auditoria documental, na formacao
dos servicos para organizacao das pastas de evidéncias, e na revisao periddica da matriz de
riscos.

6.6. Fases do trabalho

O processo de monitorizacao envolveu as seguintes fases:

o Preparacao do instrumento de recolha, com consolidacao do plano de medidas
aprovado e inclusao da situacao reportada no exercicio anterior, como base de
referéncia para afericao de evolucao;

» Envio as Divisdes DAGPC, DPGF e DMEPAL, com prazo para resposta e disponibilizacao
de evidéncias documentais em repositério partilhado;

» Rececao, andlise e validacao das respostas e evidéncias, com eventual solicitacao de
esclarecimentos adicionais;

« Consolidacdao da informacao e elaboracdo do presente relatorio, submetido a
consideracao do Executivo da Junta.

SFAI PMVC RG, Lda. - Pdg. 20 / 69



g SF;B\AH
WY oo Relatorio de Monitorizacdo PPR: Junta de Freguesia de Benfica

7. Caracterizacao do Universo de Riscos Identificados

A matriz de riscos da Junta de Freguesia de Benfica, na sua versao atualmente em vigor,
identifica um total de 39 medidas distribuidas pelas trés Divisoes DAGPC, DPGF e DMEPAL.
A sua distribuicao pelos niveis de graduacao é a que consta do quadro seguinte.

7.1. Distribuicdo por graduacao do risco

Graduacao % do Total Prioridade
Maximo (5) 1 2.6% Critica
Elevado (4) 1 2.6% Alta
Moderado (3) 3 7.7% Média
Reduzido (2) 34 87.2% Baixa
Muito Reduzido (1) 0 0.0% Baixa
Total 39 100,0% -

A analise do universo identificado revela um claro predominio dos riscos de graduacao
Reduzido (2), que representam a maioria das medidas. Foram identificados, no plano
vigente, riscos pontuais de graduacao Elevado (4) e Maximo (5), associados sobretudo a
matérias de protecao de dados, perda de informacao e acesso indevido a sistemas
informaticos. Esta concentracdo revela a centralidade dos riscos tecnologicos e de
ciberseguranca na atividade da Junta, justificando o reforco sistematico que se preconiza
no Anexo lll.

7.2. Distribuicao por unidade organica

As medidas atualmente reportadas distribuem-se pelas trés Divisdes cobertas pelo PPR
vigente nos termos do quadro seguinte:

Unidade Organica ‘ N.° de Medidas % do Total

DAGPC - Divisa Admini a R

ivisao de~ dministracao Geral, Recursos 18 46,2%
Humanos e Formacao
DPGF - Divisao de Planeamento e Gestao Financeira 15 38,5%
DMEPAL - Divisao de Manutencao do Espaco Piblico, 6 15 4%
Patrimoénio e Apoio Logistico e
Total 39 100,0%
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Conforme se assinala desde a Introducao, o universo monitorizado limita-se a 3 das 6 Divisoes
previstas no Regulamento Organico aprovado em 17 de setembro de 2025. Nao se encontram
cobertas pelo PPR vigente as Divisdes DEC (Educacao e Cultura), DDGE (Desporto e Gestao
de Equipamentos) e DSU (Servicos Urbanos), nem os catorze Nucleos liderados por dirigentes
intermédios de 3.° grau. Esta omissao é tanto mais relevante quanto algumas das atividades
cobertas por estas unidades (sobretudo os apoios a clubes e associacées desportivas, 0s
subsidios a entidades culturais, a gestao de mercados e a limpeza urbana) constituem areas
tipicamente expostas a riscos elevados de gestao e de integridade, conforme matriz
proposta no Anexo Ill do presente relatorio.
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8. Resultados da Monitorizacao

8.1. Grau de implementacao global

0 exercicio de monitorizacao permite aferir o grau de implementacao das medidas previstas
no PPR. O Anexo | ao presente relatorio apresenta, de forma individualizada para cada uma
das 39 medidas reportadas, o respetivo estado de implementacao e as
evidéncias/observacoes reportadas pelos servicos responsaveis.

Estado N.° de Medidas % do Total Indicador
Implementado 34 87,2% Operacional
Em implementacao 1 2,6% Em curso
Nao implementado 1 2,6% A iniciar
Nao aplicavel 3 7,7% A rever
Total 39 100,0% -

Os resultados reportados pelas trés Divisdes cobertas evidenciam um grau de execucao
globalmente positivo: 34 das 39 medidas (87,2%) encontram-se implementadas, 1 medida
(2,6%) em fase de implementacao, 1 medida (2,6%) reportada como nao implementada e 3
medidas (7,7%) classificadas como nao aplicaveis. Nao se afigura, contudo, prudente extrair
conclusdes definitivas a partir destes valores, atenta a circunstancia de o universo
monitorizado representar apenas metade das Divisoes previstas no Regulamento Organico
em vigor.

8.2. Principais areas de progresso

O exercicio de monitorizacao evidencia progressos significativos em varias areas,
nomeadamente:

» Forte adesao da DPGF, com 14 das 15 medidas reportadas como implementadas
(93,3%), nomeadamente em matéria de execucao orcamental, contratacao publica,
prestacao de contas, conciliacées bancarias e segregacao de funcoes, refletindo a
maturidade dos procedimentos contabilisticos e financeiros desta Divisao;

« Desempenho consistente da DAGPC, com 16 das 18 medidas reportadas como
implementadas (88,9%), com particular destaque para as medidas associadas a
concessao de beneficios publicos (regulamento aplicavel, definicdo de critérios
objetivos, publicitacao) e a gestao das aplicacoes informaticas e backups (medidas
criticas, classificadas como Elevado e Maximo);
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Implementacao efetiva, na DMEPAL, das medidas relativas a manutencao do espaco
publico, gestao da frota e apoio logistico, em consonancia com as competéncias
previstas no artigo 15.° do Regulamento Organico;

Existéncia de uma base sélida de procedimentos formalizados nas matérias
contabilisticas e contratuais, suportada pelo SNC-AP e pelo Cddigo dos Contratos
Publicos.

8.3. Principais areas a requerer intervencao prioritaria

Da analise dos estados reportados pelos servicos, identificam-se como areas em que
persistem situacoes que merecem acompanhamento particular:

Medida DAGPC-009 (Recursos Humanos): reportada como «Nao implementado»,
refere-se a obtencao de declaracoes de compromisso relativa a incompatibilidades,
impedimentos e escusa para os elementos que intervém em procedimentos de
selecao e avaliacao de pessoal. Esta lacuna constitui uma vulnerabilidade direta em
matéria de conflitos de interesses e requer acao imediata, em concreto através da
elaboracao e divulgacao de um modelo de declaracao e da sua exigéncia sistematica
a todos os intervenientes em juris e procedimentos de avaliacao;

Medida DAGPC-008 (Recursos Humanos): reportada como «Em implementacao»,
refere-se a rotatividade de elementos integrantes dos juris de concurso. A
justificacao registada pelo servico identifica o nimero insuficiente de trabalhadores
formados como obstaculo a plena execucao, recomendando-se um plano especifico
de formacao e habilitacao de novos elementos;

Medidas DMEPAL-003 e DMEPAL-004 (Gestao Patrimonial): reportadas como «Nao
aplicavel» pela DMEPAL com a justificacdo de competéncia centralizada noutra
unidade. Recomenda-se a clarificacao formal da unidade organica responsavel pelo
inventario e cadastro patrimonial a luz da nova estrutura, dada a sobreposicao de
competéncias entre a DMEPAL (competente nos termos do artigo 15.°, alinea k), e a
DPGF (competente em matéria de consolidacao patrimonial);

Medida DPGF-003 (Endividamento): reportada como <«Nao aplicavel> com a
justificacdo de inexisténcia de endividamento financeiro relevante. Recomenda-se a
manutencao da medida no plano com indicacao expressa da sua nao-aplicabilidade,
dada a sua relevancia potencial em cenarios futuros;

Universo de riscos nao cobertos: como ja assinalado, as Divisées DEC, DDGE e DSU,
bem como os catorze Nlcleos previstos na nova estrutura organica, nao dispdoem de
medidas no PPR vigente. Esta lacuna estrutural constitui a principal fragilidade do
plano atual e o objeto da recomendacao central deste relatorio.

Adicionalmente, identificam-se como areas emergentes a requerer intervencao prioritaria:

Protecao de dados pessoais (RGPD): o PPR vigente nao inclui medidas especificas em
matéria de Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (Regulamento UE
2016/679), designadamente quanto a designacao de Encarregado de Protecao de
Dados (EPD), elaboracao do Registo de Atividades de Tratamento (RAT),
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procedimento de notificacao a CNPD em caso de violacao de dados e formacao anual
obrigatoria dos trabalhadores que tratem dados pessoais;

» Ciberseguranca: o PPR vigente cobre genericamente os riscos de perda de informacao
e acesso indevido (medidas DAGPC-018 e DAGPC-019), mas nao contempla medidas
especificas como autenticacao multifator, simulacdes de phishing, politica de
seguranca informatica aprovada pelo executivo, plano de continuidade de negdcio
testado anualmente ou monitorizacao de logs;

« Canal de denuncia (Lei n.° 93/2021): nao existe, no PPR vigente, medida especifica
relativa a implementacdao do canal de dendncia interno previsto no Estatuto do
Denunciante.

A integralidade das medidas e estados reportados consta do Anexo |, as medidas a apreciar
pelos servicos para alinhamento com a estrutura em vigor constam do Anexo lll, e a analise
de realocacao das 39 medidas atuais consta do Anexo IV. Os modelos de matriz de afericao
(intercalar e anual) e respetivas instrucoes de preenchimento, a usar pelos servicos nos
proximos exercicios, constam do Anexo V.
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9. Constatacdes e Recomendacgbes

9.1. Constatacdes

Da analise da matriz de riscos e dos resultados reportados pelas trés Divisdes cobertas pelo
PPR vigente destacam-se as seguintes constatacoes:

O PPR atualmente em vigor encontra-se desalinhado da atual estrutura organica da
Junta de Freguesia, aprovada em sessao da Assembleia de Freguesia de 17 de
setembro de 2025. Em particular, trés das seis Divisoes previstas (DEC, DDGE e DSU)
nao dispéem de matriz de riscos especifica, e os catorze Nucleos liderados por
dirigentes intermédios de 3.° grau nao se encontram refletidos no plano vigente;

A maioria das medidas previstas encontra-se ja implementada (87,2% das 39 medidas
reportadas), refletindo o trabalho continuado das Divisbes DAGPC, DPGF e DMEPAL e
dos respetivos dirigentes na operacionalizacao do PPR;

Foi reportada uma medida como «Nao implementado» (DAGPC-009, relativa as
declaracoes de incompatibilidade em procedimentos de selecao), constituindo
lacuna direta em matéria de prevencao de conflitos de interesses;

Foram reportadas trés medidas como «Nao aplicavel»> (DMEPAL-003 e DMEPAL-004
em matéria patrimonial; DPGF-003 em matéria de endividamento), justificadas pelos
servicos com referéncia a concentracdo da competéncia noutra unidade ou a
inexisténcia atual da matéria. Recomenda-se a clarificacao formal destas situacoes
em sede de revisao da matriz;

O PPR vigente nao inclui medidas especificas em matéria de protecao de dados
pessoais (RGPD), em particular a designacao de Encarregado de Protecao de Dados
(EPD), o Registo de Atividades de Tratamento (RAT), o procedimento de notificacao
a CNPD em caso de violacdo e as Avaliacées de Impacto sobre Protecao de Dados
(AIPD);

O PPR vigente nao inclui medidas especificas e estruturadas em matéria de
ciberseguranca, ainda que cubra genericamente o risco de perda de informacao e o
controlo de acessos. Em particular, nao estao previstas medidas como a aprovacao
formal de uma politica de seguranca informatica, a autenticacao multifator para
sistemas criticos, a realizacao de simulacdes de phishing, o teste periodico do plano
de continuidade de negocio ou a monitorizacao sistematica dos logs de acesso;

O PPR vigente nao contempla medida especifica relativa a implementacao do canal
de dendncia interno previsto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro (Estatuto do
Denunciante), embora a sua implementacao constitua obrigacao legal aplicavel a
Junta de Freguesia;

O PPR vigente nao inclui um bloco auténomo de riscos relativos ao funcionamento
dos orgaos da Junta de Freguesia, com destaque para quanto a convocatoria,
conducao e atas das reunioes da Junta e da Assembleia de Freguesia, a execucao das
deliberacdes, a obtencao de pareceres juridicos prévios em matérias sensiveis, e ao
regime de declaracées de interesses dos eleitos (Lei n.° 52/2019);

O PPR vigente nao inclui um bloco auténomo de riscos relativos a relacao contratual
com a Camara Municipal de Lisboa, em particular quanto a execucao das
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competéncias delegadas (designadamente conservacao do parque escolar do 1.° ciclo
e pré-escolar), a correta solicitacao dos reembolsos e transferéncias financeiras
associadas, e a clara distincao entre competéncias proprias, competéncias
transferidas pela Lei n.° 56/2012 e competéncias delegadas;

A formalizacao de evidéncias documentais foi assumida pelos servicos através da
criacao de pastas fisicas digitais «PPR_2025_Evidencias_<DIVISAO>», nos termos
previstos nos questionarios, embora a SFAl ndao tenha procedido a sua verificacao
direta no presente exercicio.

9.2. Recomendacdes

Com base nas constatacoes e na analise dos resultados, formulam-se as seguintes
recomendacoes, organizadas em trés blocos: (a) recomendacao central, (b) recomendacoes
especificas e (c) recomendacoes de carater geral.

(a) Recomendacao central: adequacao do PPR a atual estrutura organica

Recomenda-se, com carater prioritario e antes do préximo ciclo anual de monitorizacao, a
revisao integral do Plano de Prevencao de Riscos da Junta de Freguesia de Benfica, por
forma a assegurar o seu alinhamento com a estrutura organica aprovada em Assembleia de
Freguesia de 17 de setembro de 2025. Esta revisao deve compreender, sobretudo:

A elaboracdao de matrizes de riscos especificas para as Divisdées DEC - Educacao e
Cultura, DDGE - Desporto e Gestao de Equipamentos, e DSU - Servicos Urbanos,
presentemente nao cobertas pelo plano;

A integracao na matriz dos catorze Nucleos liderados por dirigentes intermédios de
3.° grau (Educacao e Cultura | e ll, Gestao Desportiva e de Equipamentos, Ambiente
e Mobilidade, Relacdes Publicas e Comunicacao, Direitos Sociais, Acao Social,
Habitacdo, Gestao do Mercado e Atividades Economicas, Atendimento e Espaco do
Cidadao, Higiene Urbana e Espacos Verdes, Licenciamento, Salde, e Refeitorios
Escolares e Pequenas Reparacoes);

A revisao das medidas das Divisoes DAGPC, DPGF e DMEPAL, a luz das competéncias
objetivas detalhadas nos artigos 13.° a 15.° do Regulamento Organico aprovado, com
integracao de areas até hoje subrepresentadas (em concreto a saude, higiene e
seguranca no trabalho na DAGPC; a consolidacao de contas e o planeamento
plurianual na DPGF; e a gestao de espacos verdes e mobiliario urbano na DMEPAL);

A revisdo e atualizacao da Norma de Controlo Interno em vigor, para que reflita a
nova estrutura organizativa e os fluxos de autorizacao e validacao.

No Anexo Il apresentam-se medidas a apreciar pelos dirigentes de cada Divisao e Nicleo no
trabalho de revisdao. O Anexo esta organizado segundo a tipologia das competéncias da

Junta:

Riscos transversais a todos os servicos, incluindo RGPD e ciberseguranca;
Riscos relativos ao funcionamento dos 6rgaos da Junta e ao apoio as deliberacgoes;
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» Riscos proprios da relacao com a Camara Municipal de Lisboa, em especial quanto a
execucao de competéncias delegadas;

» Medidas adicionais para as trés Divisdes ja cobertas pelo plano vigente;
» Medidas especificas para as trés Divisdes ndao cobertas (DEC, DDGE, DSU);

» Medidas proprias para cada um dos catorze Nucleos previstos no artigo 20.° do
Regulamento Organico.
Sempre que aplicavel, as medidas indicam expressamente a tipologia da competéncia -
propria, transferida pela Lei n.° 56/2012, ou delegada pela CML - e os limites de atuacao
face as matérias que continuam na esfera municipal. As medidas elencadas nao constituem
proposta definitiva, devendo ser analisadas, ajustadas, validadas ou substituidas pelos
servicos, com posterior consolidacao pelo RCN e deliberacao dos 6rgaos competentes.

No Anexo IV apresenta-se uma analise critica da titularidade das 39 medidas atualmente
reportadas, identificando os casos em que a competéncia se mantém, aqueles em que deve
ser transferida para outra unidade, aqueles em que deve passar a ser exercida em
articulacao entre varias unidades, e aqueles em que se exige clarificacdo prévia (com
destaque para a funcao de informatica, hoje sem atribuicdo expressa). No Anexo V
disponibilizam-se os modelos de matriz de afericao intercalar (outubro) e anual (abril) e as
respetivas instrucoes de preenchimento, alinhados com a Orientacao n.° 1/2025 do MENAC.

(b) Recomendacdes especificas

« Implementar de imediato a medida DAGPC-009 relativa a obtencao de declaracoes
de compromisso de incompatibilidades, impedimentos e escusa, mediante a criacao
e divulgacdo de um modelo de declaracao de uso obrigatério por todos os
intervenientes em procedimentos de selecao e avaliacao de pessoal, com
responsabilizacao do dirigente da DAGPC pela sua gestao;

» Concluir a implementacao da medida DAGPC-008 (rotatividade dos juris de concurso)
através de plano especifico de formacao dirigido a trabalhadores em condicoes de
integrar jaris, com cronograma e dotacao orcamental prevista no exercicio seguinte;

» Designar formalmente o Encarregado de Protecao de Dados (EPD) da Junta de
Freguesia, com independéncia funcional, e elaborar e manter atualizado o Registo
de Atividades de Tratamento (RAT), em cumprimento dos artigos 30.° e 37.° do
RGPD;

« Aprovar formalmente uma politica de seguranca informatica, com revisao anual,
abrangendo a gestao centralizada de perfis de acesso (principio do minimo
privilégio), a autenticacao multifator para sistemas criticos, a realizacao anual de
simulacdes de phishing e formacao obrigatoria, e a monitorizacao e auditoria mensal
de logs de acesso;

o Implementar o canal de dendncia interno previsto na Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro, com possibilidade de denlncia anonima, designacao de responsavel pelo
tratamento, garantia de confidencialidade e protecao do denunciante contra
retaliacao, e publicitacao adequada a trabalhadores, fregueses e fornecedores;

o Clarificar formalmente, em sede de revisdao da matriz, a unidade organica
responsavel pelo inventario e cadastro patrimonial, articulando as competéncias
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previstas no artigo 15.°, alinea k) (DMEPAL) com as previstas no artigo 14.° (DPGF),
eliminando a duplicacao que atualmente origina respostas «NA» no questionario;

Implementar uma politica de backup com copias diarias, semanais e mensais
armazenadas em local fisicamente distinto, com testes semestrais de integridade e
recuperabilidade documentados, e elaborar e testar anualmente o Plano de
Continuidade de Negdcio para os sistemas criticos da Junta;

Incluir, nos objetivos SIADAP dos dirigentes das Divisoes e Nulcleos, metas
relacionadas com a implementacao das medidas do PPR sob a sua responsabilidade,
a semelhanca das melhores praticas observadas em outras autarquias da rede de
clientes da SFAI.

(c) Recomendacgées de carater geral

Reforcar a cultura institucional de prevencao do risco através de acoes de
sensibilizacao dirigidas a todos os trabalhadores e dirigentes, com particular
incidéncia nos principios éticos da administracdo publica, no enquadramento da Lei
n.° 93/2021, e no novo Regulamento Organico aprovado em 2025;

Institucionalizar um ciclo anual de monitorizacao, com calendarizacao clara das
fases de reporte pelos servicos, consolidacao pelo RCN e apreciacao pelo Executivo
da Junta;

Assegurar a articulacao do PPR com o Estatuto do Denunciante (Lei n.° 93/2021) e
com o Coddigo de Conduta da Junta de Freguesia, garantindo a coeréncia dos
instrumentos de integridade;

Promover a formacao regular de dirigentes e trabalhadores em matérias de ética
publica, contratacdo, gestdo orcamental, gestdo documental, RGPD e
ciberseguranca, prevendo-se um minimo de quatro horas por trabalhador por ciclo
de trés anos em prevencao da corrupcao (a semelhanca das boas praticas observadas
em planos de prevencao de outras autarquias);

Proceder a revisao anual da matriz de riscos, contemplando a identificacdo de novos
riscos emergentes, nomeadamente em matéria de utilizacdo de solucdes de
inteligéncia artificial, gestdao de fundos comunitarios (PRR, PT2030) e
ciberseguranca;

Calendarizar, para o segundo semestre de 2026, uma acao de auditoria documental
focada na verificacdo das evidéncias reportadas pelos servicos para as medidas de
graduacao Elevado e Maximo, e para as medidas reportadas como «Implementado»
ha mais de um ciclo.
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10. Conclusoes

O presente relatorio materializa o cumprimento do dever de monitorizacao previsto no PPR
da Junta de Freguesia de Benfica, enquadrando o trabalho de identificacao, avaliacao e
mitigacao dos riscos de gestao, corrupcao e infracoes conexas e estabelecendo o
instrumento de acompanhamento da execucao das medidas preventivas.

A matriz de riscos vigente, com 39 medidas distribuidas pelas trés Divisdes DAGPC, DPGF e
DMEPAL, apresenta um grau de implementacao globalmente positivo (87,2% das medidas
reportadas como implementadas). Apresenta, contudo, uma limitacao estrutural
significativa: o seu desalinhamento face a atual estrutura organica da Junta de Freguesia,
aprovada em 17 de setembro de 2025, com trés Divisdes (DEC, DDGE e DSU) e catorze
NUcleos nao cobertos.

Identifica-se igualmente a necessidade de integracdo de riscos emergentes em matéria de
protecao de dados pessoais (RGPD), ciberseguranca e implementacao do canal de denlncia
interno previsto na Lei n.° 93/2021, areas em que o plano vigente apresenta lacunas
relevantes face as obrigacoes legais aplicaveis e as boas praticas em matéria de governanca
preventiva.

Recomenda-se que o presente relatorio seja apreciado pelo Executivo da Junta, que as suas
conclusdes sejam divulgadas internamente junto dos trabalhadores, e que se inicie, no
segundo semestre de 2026, o processo de revisao integral do PPR a luz da nova estrutura
organica. A SFAI, na qualidade de auditor interno, manifesta total disponibilidade para
apoiar a Junta nesse processo, designadamente na elaboracao das novas matrizes para as
Divisdes e Nulcleos nao cobertos, na integracdo das medidas em matéria de RGPD e
ciberseguranca, na atualizacao da Norma de Controlo Interno e na formacao dos servicos
para a organizacao das pastas de evidéncias.

Nota Final

O presente relatorio constitui o instrumento de prestacdo de contas do processo de
monitorizacao anual do Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupcao
e Infracoes Conexas, da Junta de Freguesia de Benfica, para o exercicio de 2025.

No decurso de 2025, a Junta de Freguesia avancou na consolidacao das medidas previstas
no PPR, sendo de salientar o esforco dos servicos e respetivas chefias na operacionalizacao
das medidas mais exigentes, em particular em matérias de execucao orcamental,
contratacao publica e concessao de beneficios. As areas em fase de implementacao e as
medidas condicionadas por disponibilidade de recursos constituem prioridades para o ciclo
seguinte de monitorizacao.

Recomenda-se a continuacao do investimento em formacao em matéria de ética publica e
prevencao da corrupcdo, o reforco da documentacdo sistematica das evidéncias em
repositorio proprio, e: sobretudo: a revisao integral do PPR a luz das alteracdes organizativas

SFAI PMVC RG, Lda. - Pdg. 30 / 69



SF

Q ;
s PORTUGAL Relatorio de Monitorizacdo PPR: Junta de Freguesia de Benfica

aprovadas em 2025 e das obrigacées legais entretanto reforcadas em matéria de protecao
de dados, ciberseguranca e canal de denuncia.
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Anexo |: Situacdo das Medidas de Prevencao de Riscos

Matriz de riscos com a situacdo de implementacéo reportada pelos servicos

Nota explicativa: As colunas reproduzem a matriz aprovada e o estado de implementacé@o reportado pelas trés Divisées cobertas pelo PPR vigente (DAGPC, DPGF e DMEPAL). A coluna
«Estado de Implementacéo~ sintetiza o estado reportado pelos servicos para cada medida: Implementado, Em implementacéo, Ndo implementado ou Ndo aplicdvel. A coluna
«Evidéncias / Observacées» reproduz as notas registadas pelos préprios servicos.

Unidade Atividade / Perfil o . . Estado de Evidéncias /
.. . Identificacdo do Risco Grad. Medidas de Prevencao " ~
Organica Funcional Implementacao Observagées
Emissao de certidoes sem que a
DAGPC- Certidoes, Atestados | entidade preencha os Segregacao de fungoes e testes de
DAGPC ~ . P L. 2 gres i 7 Implementado
006 e Declaracoes requisitos necessarios para a conformidade.
emissao da mesma
Processamento indevido de Segregacao de fungdes na
DAGPC- abonos e remuneracoes, validacdo. Formacao. Indagacao
DAGPC Recursos Humanos R “ 2 . < ¢ 8ag Implementado
007 motivada por fraude, ou erro junto da empresa de software da
de interpretacao legislativa conformidade das parametrizagoes.
.. . Ndo foi possivel cumprir
Auséncia de mecanismos que o . . .
) N .. Criacao de regras gerais de na totalidade, por nimero
DAGPC- obriguem a rotatividade dos . . . ) .
DAGPC Recursos Humanos R 2 rotatividade dos elementos que Em implementacdo | insuficiente de
008 elementos integrantes dos ~ .
‘s compdem os jlris de concurso. trabalhadores formados
Junis. para o efeito.
Intervencao no procedimento _ ~
- . Obtencao de declaracdes de
de selecao ou no procedimento . .
DAGPC- e compromisso relativa a L.
DAGPC Recursos Humanos de avaliacao do pessoal de 2 ) . . . Néao implementado
009 ~ incompatibilidades, impedimentos e
elementos com relacoes de
. escusa.
proximidade
Utilizacao excessiva do recurso Elaborar orientacoes no sentido da
DAGPC- a trabalho extraordinario como nao utilizagao do trabalho Existem orientagbes
DAGPC Recursos Humanos ) K 2 K ‘; . . Implementado ] < )
010 forma de suprir necessidades extraordinario como forma de suprir internas nesse sentido.
permanentes dos servicos. necessidades permanentes.
_ Inexisténcia de instrumento, L L
DAGPC- Concessao de Aplicacédo do regulamento relativo a
DAGPC . . geral e abstrato, que 2 - L. Implementado
011 Beneficios Publicos concessao de beneficios.
estabeleca as regras de
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Unidade Atividade / Perfil P . . 5 Estado de Evidéncias /
. . Identificacdo do Risco Medidas de Prevencao " _
Organica Funcional Implementacao Observagoes
atribuicdo de beneficios
publicos.
Nao apresentacao, por parte Verificacao/apreciacao do
DAGPC- Concessao de dos beneficiarios, de compromisso assumido pela
DAGPC SN ) ’ bt sumido pea Implementado
012 Beneficios PUblicos instrumento que garanta a entidade beneficiaria. Definicao
aplicacdo regular do beneficio. clara do contetdo do cadastro.
Nao aplicacao de sancdes Estabelecimento de consequéncias
DAGPC- C ao d do ha i i t doi i t d
DAGPC once,ss.ao ? . quan ? a mcumprlmen 0 ou o mCL.lmprlmen o.ou o T
013 Beneficios PUblicos cumprimento defeituoso por cumprimento defeituoso por parte
parte do beneficiario. do beneficiario.
DAGPC- Concessao de Subjetividade nos critérios de Definicao de critérios de avaliacao
DAGPC o oo . . L Implementado
014 Beneficios Publicos atribuicao de beneficios. mensuraveis e objetivos.
Publicitagao do regulamento
DAGPC- Concessao de Auséncia de mecanismos de § g L. ’
DAGPC . . i e - nomeadamente no sitio da JFB na Implementado
015 Beneficios Publicos publicitacao.
Internet.
Alguns apoios sao concedidos
- $ P s Atualizacao dos dados da entidade
DAGPC- Concessao de sem se ter procedido a . )
DAGPC L. - L beneficidria pelos servicos, antes da Implementado
016 Beneficios PUblicos atualizacao dos dados da L i
. - atribuicao dos apoios.
entidade beneficiaria.
Inexisténcia de um processo,
N cronologicamente organizado, S s«
DAGPC- Concessao de ) 2 . g Otimizacao na utilizacao dos
DAGPC L. - que identifique os . ) L. Implementado
017 Beneficios Publicos . R sistemas informaticos.
intervenientes que nele
praticaram atos.
DAGPC- Backups regulares em sistema
018 DAGPC Informatica Perda de informacao cloud, backups regulares em discos Implementado
fisicos.
DAGPC- Y Acesso indevido a sistemas e Controlo de acessos, antivirus,
DAGPC Informatica . ~ R Implementado
019 informacao firewall.
Sensibilizagao para principios
DAGPC- . Atendimento inadequado ou . 1oitizas Ff P ], ]p_]
DAGPC Atendimento R éticos. Formacao em técnicas de Implementado
020 favorecimento de utentes .
atendimento.
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Unidade Atividade / Perfil R . . . Estado de Evidéncias /
. . Identificacdo do Risco Medidas de Prevencao " _
Organica Funcional Implementacao Observagoes
Adocao do sist d ta
DAGPC- . Documentos perdidos ou 0¢ao do sistema de g(j:-s .ao ~
DAGPC Expediente i R documental e desmaterializacao de Implementado
021 encaminhados incorretamente 7
processos.
DAGPC- Cadastro dos trabalhadores Envio aos trabalhadores do resumo
DAGPC Recursos Humanos . Implementado
022 deficiente do seu cadastro.
Escolha do procedimento e -
DAGPC- . P . - Formagao técnica e segregacao de
DAGPC Contratacdo Publica | contratual em violacdo ao ~ Implementado
023 . - fungoes.
Cadigo dos Contratos Publicos
Falhas na conservacdo e Programa anual de manutencao
DMEPAL- Manutencao do manutencao do espaco publico s . - f .
DMEPAL L . ~ preventiva, registo de ocorréncias e Implementado
001 Espaco PUblico que originem reclamacoes ou N
. acompanhamento periddico.
riscos para utentes
DMEPAL Utilizacdo indevida ou nao Definicao e divulgacao das regras de
002 DMEPAL Gestao de Frota autorizada das viaturas e utilizagdo, registo de quildmetros e Implementado
equipamentos da Junta respetiva justificacao.
Bens municipais omissos ou - - -
DMEPAL- . . . ) P . Inventariacao periodica e . L Inventdrio a cargo de
DMEPAL Gestao Patrimonial registados de forma incorreta e s Nao aplicavel . .
003 . L. reconciliacdo contabilistica. outra unidade organica.
no inventario
DMEPAL Bens nao registados na Solicitacdo de registo e
004 DMEPAL Gestao Patrimonial conservatoria ou sem regularizacdo junto da Nao aplicavel Competéncia centralizada.
regularizacao documental conservatoria.
Apoio logistico inadequado as Planeamento antecipado das
DMEPAL- . atividades da Junta, com perda necessidades logisticas em
DMEPAL Apoio Logistico ) ) P R _ s X Implementado
005 de qualidade do servico articulacao com os servicos
prestado requisitantes.
L. _ Plano anual de manutencao,
Ineficacia na manutencao dos X R L §
DMEPAL- vistorias periddicas e contratos de
DMEPAL Espacos Verdes espacos verdes, parques - . R . Implementado
006 . . N prestacdo de servicos ajustados as
infantis e mobiliario urbano ;
necessidades.
Despesas correntes e essenciais
DPGF- Preparacao do N P el Preparacao rigorosa do orcamento
DPGF nao contempladas na ) . Implementado
001 Orcamento - por area de atividade.
preparacao do orcamento
DPGF- Execucdo Assuncao de despesas sem Divulgacao de instrucdes para o
DPGF . . . . Implementado
002 Orcamental prévio cabimento orcamental procedimento legal de aquisicao.
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Unidade Atividade / Perfil P . . 5 Estado de Evidéncias /
. . Identificacdo do Risco Medidas de Prevencao " _
Organica Funcional Implementacao Observagoes
Parametrizacao da aplicacao
informatica.
DPGF Reporte incorreto do A Junta ndo regista
003 DPGF Endividamento endividamento e dos Segregacao de funcgdes no reporte. N&o aplicavel endividamento financeiro
pagamentos em atraso relevante.
DPGF- Segregacao de funcoes e validacao
DPGF Receita Anulacao indevida de receita s g § < K Implementado
004 superior.
DPGF- Receita nao liquidad C ita a liquid
DPGF Receita .ec'e1 a na}o iquidada ou ronogréma c~om a recel'a a liquidar e e
005 liquidada incorretamente e sensibilizacao dos servigos.
DPGF- Pagamentos sem conferéncia Segregacao de funcodes, conciliacoes
DPGF Despesa g K g ,g, § A 7 Implementado
006 ou em duplicado bancarias mensais.
DPGF- Atraso na preparacao da Cronograma de procedimentos e
DPGF Prestacao de Contas ~ preparag ) g L. P Implementado
007 prestacao de contas monitorizacao.
DPGF- Mapas obrigatoérios omissos ou Validacdo cruzada e revisao por
DPGF Prestacao de Contas P g L P Implementado
008 com erros dirigente.
DPGF- Fundo d io utilizad Regul. to de fundos d i
DPGF Tesouraria ‘un o~ e man.elo utilizado para egulamento .g un~ os de maneio e Implementado
009 fins ndo autorizados controlo de utilizagao.
DPGF- Reconciliagées bancarias nao Reconciliagdes bancarias mensais
DPGF Tesouraria ¢ ¢ L R Implementado
010 efetuadas atempadamente com reporte ao ultimo dia.
DPGF- Reporte a entidades | Incumprimento de prazos legais Cronograma anual e divulgacao dos
DPGF P P P g g 836 Implementado
011 externas de reporte (DGAL, IGF, TC) prazos.
Reparticao artificial de
DPGF- oy partie Plano anual de contratagao e
DPGF Contratacdo Plblica | contratos para contornar o .. Implementado
012 . validacao prévia.
limiares do CCP
Inicio de procedimento sem . . L
DPGF- o L. L ~ Obrigatoriedade de autorizacédo e
DPGF Contratacao Publica | prévia autorizacao e dotacao A ~ Implementado
013 evidéncia de dotacao.
orcamental
DPGF- , . Inventariacao do patrimonio Inventariacao anual e reconciliacao
DPGF Patrimonio .‘; P L t; ¢ Implementado
014 por atualizar contabilistica.
Protocolos / L .
DPGF- Incorreta associacao dos Identificacao cruzada com a CML e
DPGF Contratos coma CM | | ) . Implementado
015 Lishoa investimentos aos bens registo segregado.
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Total de medidas reportadas: 39
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Anexo lI: Carta Etica da Administracdo Publica

Principios estruturantes

A Carta Etica da Administracdo Publica, aprovada e divulgada pela Direcdo-Geral da
Administracdo e do Emprego Publico, consagra os principios estruturantes que devem
orientar a conduta dos trabalhadores em funcdes publicas. Estes principios constituem
referéncia fundamental para a prevencao dos riscos de gestao e de corrupcao:

Principio do Servico Publico: os trabalhadores encontram-se ao servico exclusivo da
comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os
interesses particulares ou de grupo;

Principio da Legalidade: os trabalhadores atuam em conformidade com os principios
constitucionais e a lei, respeitando os direitos e interesses legitimos dos cidadaos;

Principio da Justica e da Imparcialidade: os trabalhadores, no exercicio da sua
atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos, atuando
segundo critérios objetivos e previamente definidos;

Principio da Igualdade: os trabalhadores nao podem beneficiar ou prejudicar
qualquer cidadao em funcao da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, conviccoes
politicas, ideoldgicas ou religiosas, situacdo econdmica ou condicao social;

Principio da Proporcionalidade: os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, sé
podem exigir aos cidadaos o indispensavel a realizacao da atividade administrativa;

Principio da Colaboracdo e da Boa-Fé: os trabalhadores, no exercicio da sua
atividade, devem colaborar com os cidadaos segundo o principio da boa-fé, tendo
em vista a realizacao do interesse da comunidade e fomentando a sua participacao
na realizacao da atividade administrativa;

Principio da Informacao e da Qualidade: os trabalhadores devem prestar informacoes
e/ou esclarecimentos, de forma clara, simples, cortés e rapida;

Principio da Lealdade: os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, devem agir
de forma leal, solidaria e cooperante;

Principio da Integridade: os trabalhadores regem-se segundo critérios de honestidade
pessoal e de integridade de caracter;

Principio da Competéncia e Responsabilidade: os trabalhadores agem de forma
responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizacao
profissional.
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Anexo lll: Medidas a analisar para alinhamento do PPR com a nova estrutura orgdnica

Repositorio técnico de riscos e medidas a apreciar pelos servicos, para suporte a revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos da Junta de Freguesia de
Benfica

Nota explicativa: O presente Anexo NAO constitui matriz aprovada, nem proposta definitiva, nem decisdo técnica vinculativa. E um repositorio de medidas para andlise pelos
dirigentes de cada Divisdo e Nucleo durante a revisGo recomendada do PPR. Cada Divisdo e cada Nucleo deverd apreciar as medidas que lhe respeitam, ajustd-las a sua realidade

operacional, validar ou corrigir a respetiva graduacéo, propor as adicées, eliminacées ou reformulacées adequadas, e devolver ao RCN a proposta consolidada para apreciacdo e
posterior deliberacdo dos 6rgdos competentes.

Os riscos foram identificados a partir das competéncias reais da Junta de Freguesia de Benfica, observando a tripla tipologia aplicavel:

« Competéncias proprias, decorrentes da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e da Lei n.° 169/99, de 18 de setembro;

« Competéncias transferidas para as Juntas de Freguesia da cidade de Lisboa pela Lei n.° 56/2012, de 8 de novembro, abrangendo, entre outras
matérias, espacos verdes, pavimentos pedonais, limpeza urbana, mobiliario urbano em ambito limitado, licenciamentos no ambito do DL n.°
264/2002, identificacao de caréncias habitacionais e gestao de mercados;

« Competéncias delegadas pela Camara Municipal de Lisboa mediante contrato interadministrativo, com destaque para a conservacao do parque
escolar do 1.° ciclo e pré-escolar e para a gestdo de assistentes operacionais, cuja execucao exige controlo especifico das condicoes
contratadas.

Sempre que aplicdvel, as medidas indicam expressamente o dmbito da competéncia (alinea da Lei n.° 56/2012, artigo do Regulamento Orgdnico, ou referéncia ao contrato com a
CML), distinguindo as situacbées em que a Junta atua em nome proprio das situacdées em que executa competéncias delegadas. Em vdrios riscos é assinalado o limite da competéncia
da Junta, identificando matérias conexas que continuam a ser competéncia da CML (com destaque para abate de drvores em espaco publico, criacdo de sinalizacéo principal, decisdGo
final de realojamento, rede principal de drenagem, entre outras).

A graduacdo indicada (campo «Grad.») reflete valores expectdveis a dimensdo e perfil de risco de uma Junta de Freguesia, podendo ser objeto de calibracé@o final pelos servicos. As
tabelas seguintes apresentam-se organizadas por tipologia: primeiro os riscos transversais, depois os riscos relativos aos orgdos da Junta e a relacdo com a CML, depois os blocos por
Diviséo e, por fim, um bloco especifico para cada um dos catorze Nucleos previstos no artigo 20.° do Regulamento Orgdnico.

Numero total de medidas a apreciar pelos servicos: 96, distribuidas pelas seis Divisdes, pelos catorze Nucleos, e pelos blocos transversais (riscos
comuns, 6rgaos da Junta e relacdo com a CML).
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Riscos Transversais (aplicaveis a todos os servicos)

Atividade / Perfil
Funcional

Identificacdo do Risco Medidas de Prevencao a analisar

Quebra dos deveres funcionais
e dos valores: independéncia,
Exercicio ético das integridade, responsabilidade,
funcoes transparéncia, objetividade,
imparcialidade e
confidencialidade

Acompanhamento e supervisao pelos dirigentes do
cumprimento dos principios e normas éticas.

3 Divulgacao do Codigo de Conduta. Declaragéo ética
sobre conflitos de interesses e impedimentos.
Sessoes periodicas de sensibilizacéo.

TR-001

Declaragao anual de auséncia de conflito de
interesses para trabalhadores com funcgdes de
decisao e para todos os eleitos. Procedimento
formal de escusa e impedimento (artigos 69.° e
seguintes do CPA). Comunicacao obrigatoria ao
superior hierarquico ou ao Presidente da Junta.

Trabalhador, dirigente ou
eleito intervém em processo
TR-002 Conflito de interesses em que tem interesse pessoal, 3
familiar, patrimonial ou
associativo ndo declarado

Aceitacdo de dadivas, Politica de tolerancia zero vertida em Codigo de
- resentes, hospitalidade ou Conduta. Definigdo de valor maximo de cortesia
TR-003 Dadivas e vantagens P P 3 i ¢ . -
outras vantagens por institucional. Procedimento de declaracao
trabalhadores ou eleitos obrigatéria. Formacéo anual.

Implementacéo de canal de denuincia interno com
Inexisténcia ou ineficacia de possibilidade de denuincia anénima. Publicitacado a

TR-004 Canal de denlncia canal de dendncia interno (Lei 3 trabalhadores, fregueses, fornecedores e entidades
(whistleblowing) n.° 93/2021, de 20 de parceiras. Garantia de confidencialidade e protecao
dezembro) do denunciante. Designacédo de responsavel pelo
tratamento.
Auséncia de formagdo em ética Inclus@o no Plano Anual de Formacgao de agoes
publica e prevencao da obrigatdrias em ética publica e prevencédo da
TR-005 Formacao e sensibilizacao corrupcao, gerando 2 corrupgao (minimo 4 horas por trabalhador, ciclo
desconhecimento das trianual). Registo de participacdo. Mdodulo de e-
obrigacoes legais learning.
Incumprimento das obrigacoes Lista de verificacao das obrigacoes de publicidade
L de publicidade ativa previstas ativa com responsavel designado. Auditoria
Transparéncia e . A : . s e R
TR-006 publicidade ativa na Lei da Transparéncia, na Lei 2 trimestral ao site institucional. Publicacdo do PPR,
75/2013 e no RGPC (PPR, atas, relatorios anuais, atas dos orgaos, decisdes de
decisdes, apoios, contratos) apoios e contratos relevantes.

Uso indevido de meios e
TR-007 Uso de recursos publicos recursos da Junta para fins 2
pessoais (viaturas,

Politica de uso de recursos publicos vertida no
Codigo de Conduta. Controlos técnicos limitando
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Atividade / Perfil

Identificacdo do Risco

Medidas de Prevencao a analisar

Funcional
equipamentos, uso dos sistemas a fins profissionais. Auditorias
telecomunicagoes, instalacoes) anuais ao consumo de recursos.
Nao articulacao entre as . - P
A L’ Reunides periddicas entre os responsaveis das
Divisodes, Nlcleos e s x - . s
. - . ) Divisbes. Reunides dos dirigentes intermédios de 3.°
TR-008 Articulacao entre servicos Subunidades, com perda de B . L )
e s grau (Nucleos) com a respetiva Divisao. Partilha de
eficiéncia e duplicacao de N ~ . R
X 7 informacao em pasta de servidor ou intranet.
procedimentos
Nao aplicacao ou - . N
P . s N Revisao integral da NCI a luz da nova estrutura
desatualizacdo da Norma de organica. Divulgacao aos dirigentes
TR-009 Norma de Controlo Interno | Controlo Interno (NCI) face a 'g o ~g § X g e
a. Disponibilizacao em servidor ou intranet.
nova estrutura organica Monitorizacao da aplicacao por auditoria
aprovada em 17/09/2025 « plicagdo p :
Tratamento ilicito de dados
essoais de fregueses, . .
P ¢ . Nomeacao de Encarregado de Protecdo de Dados
trabalhadores ou terceiros, em ) . . -
. ~ (EPD) com independéncia funcional. Elaboracao e
violagao do Regulamento UE = . -
2016/679 (RGPD) e da Lei n.° manutencao do Registo de Atividades de
TR-010 Protecdo de dados (RGPD) . ) Tratamento (RAT). Avaliacoes de Impacto sobre
58/2019. Risco agravado pelo -
) Protecao de Dados (AIPD) para tratamentos de alto
elevado volume de pedidos de X ] ]
~ risco. Procedimento de resposta a pedidos dos
atestados, declaracoes de . -
.. ~ titulares. Formacao anual.
residéncia e processos de acao
social tramitados pela Junta
. - . Procedimento documentado de gestao de
Violagao de dados pessoais . e o s
(data breach) sem notificacio incidentes. Notificacao a CNPD no prazo de 72 horas
TR-011 Protecdo de dados (RGPD) N 7 (artigo 33.° RGPD). Comunicacao aos titulares
tempestiva a CNPD e aos L, ] X K
) quando aplicavel (artigo 34.° RGPD). Registo interno
titulares . -
de violagoes.
- . Politica de seguranca informatica aprovada pelo
Acesso nao autorizado aos . 8 g < P p.
. . L. Executivo, com revisao anual. Gestao centralizada
X sistemas informaticos da Junta X . .. o
TR-012 Ciberseguranca . de perfis (principio do minimo privilégio).
por trabalhadores internos ou L R
Autenticacao multifator para acessos remotos e
agentes externos . e e o
sistemas criticos. Monitorizacao de logs.
Politica de backup com cépias diarias, semanais e
Ataque informatico mensais em local fisicamente distinto. Testes
ransomware, phishing, semestrais de integridade e recuperabilidade. Plano
TR-013 Ciberseguranca ( - P s - s - P
intrusao) com perda ou de Continuidade de Negdcio testado anualmente.
indisponibilidade de dados Simulacdes de phishing e formacédo anual em
ciberseguranca.
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TR-014

Atividade / Perfil
Funcional

Ciberseguranca

Identificacdo do Risco

Acesso indevido ou utilizacao
inadequada da informacao
armazenada nos sistemas da
JFB

Medidas de Prevencao a analisar

Restricao de acessos por perfil definida pelo
responsavel de cada unidade orgéanica. Alteracédo
periddica de palavras-passe. Registo de operacoes
no sistema. Manual de procedimentos de utilizacao
aprovado pelo Executivo.

Orgdos da Junta e suporte as deliberacées

Atividade / Perfil
Funcional

Reunides da Junta de

Identificacdo do Risco

Reunides da Junta sem

convocatoria atempada, sem
ordem do dia clara, ou sem ata

Medidas de Prevencao a analisar

Procedimento documentado de convocatéria,
ordem do dia, votacao e aprovacao de atas.

eleitos

Assembleia que intervém em

0J-001 . . . Calendarizagéo das reunides ordinarias. Modelo
Freguesia aprovada nos termos legais (Lei adronizado de ata. Arquivo digital indexado por
n.° 75/2013, com remissao P . - A e P
- s reunido.
para o regime aplicavel)
Sessoes da Assembleia de
Freguesia realizadas sem ~ .
¢ . . Articulacao com a mesa da Assembleia.
_ . cumprimento dos requisitos . -
Sessoes da Assembleia de i L Cumprimento dos prazos de convocatoria.
0J-002 A legais de convocatdria, e~ .
Freguesia . . Publicitacdo obrigatoria. Atas aprovadas e
publicidade e quorum (artigos . s e .
o ] A disponibilizadas no site institucional.
11.° e seguintes da Lei n.
75/2013)
Deliberagoes executadas sem . . . ~
Sistema de seguimento das deliberacées com
. . . suporte documental adequado , _
0J-003 Deliberacoes dos 6rgaos . responsavel de execucao, prazo e estado. Reporte
ou sem cumprimento das . o <
L . trimestral aos orgaos sobre o estado de execugao.
condicdes deliberadas
Decisbes com impacto juridico
tomadas sem prévio parecer Definicao das matérias com obrigatoriedade de
0J-004 Pareceres juridicos prévios | juridico em matérias sensiveis parecer juridico prévio. Arquivo dos pareceres por
(contratagao, recursos processo. Cumprimento dos prazos legais.
humanos, regulamentos)
0J-005 Conflito de interesses dos Eleitos da Junta ou da Declaracao de interesses de eleitos atualizada

anualmente. Registo de impedimentos por reuniao.
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Atividade / Perfil
Funcional

Identificacdo do Risco

deliberagdes nas quais tém
interesse direto ou indireto

Medidas de Prevencao a analisar

Aplicacao rigorosa do regime de incompatibilidades
(Lei n.° 52/2019).

Relatorio de Monitorizac@o PPR: Junta de Freguesia de Benfica

Protocolos e relacao com a Camara Municipal de Lisboa (competéncias delegadas)

Atividade / Perfil
Funcional

Identificacdo do Risco

Contratos interadministrativos

Grad.

Medidas de Prevencao a analisar

Cadastro central dos contratos com a CML, com

delegada vs. propria

CML, gerando atos
administrativos sem suporte
legal ou contratual adequado

Contratos com a CML executados sem o ) e .. ,
) . . identificacao do dirigente responsavel pela
CML-001 interadministrativos com a | adequado controlo das 3 L
L . execucao, indicadores acordados, datas de reporte
CML obrigacoes assumidas e dos - . .
e fluxos financeiros associados.
prazos de reporte
Reembolsos e transferéncias
financeiras da CML nao Cronograma anual de pedidos de reembolso.
CML-002 Reembolsos e solicitados atempadamente ou 3 Procedimento documentado de organizacao da
transferéncias da CML sem documentacao de suporte pasta de evidéncias por contrato. Reconciliagdo
adequada, gerando perda de mensal entre montantes esperados e recebidos.
receita
Competéncias delegadas pela
CML (designadamente Conhecimento documentado pelos dirigentes das
CML-003 Execucdo de competéncias | conservacao do parque escolar 3 condi¢des contratuais aplicaveis a cada
delegadas do 1.° ciclo e pré-escolar) competéncia delegada. Reporte semestral a CML do
executadas em desvio das estado de execuc&o. Arquivo de evidéncias.
condicdes contratadas
Confusao entre competéncias
proprias da freguesia e Inventario formal das competéncias da Junta por
CML-004 Limites de competéncia competéncias delegadas pela 3 tipologia: proprias (Lei 75/2013, Lei 169/99),

transferidas (Lei 56/2012) e delegadas (contratos
CML). Divulgacao aos dirigentes. Atualizacao anual.

DAGPC: Medidas adicionais a analisar
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Atividade / Perfil

Identificacdo do Risco

Medidas de Prevencao a analisar

Funcional
Procedimentos concursais com . . g
L L Definicao prévia e documentada de critérios.
DAGPC- Recursos Humanos: critérios pouco objetivos ou . . )
- Aprovacao dos juris pelo Executivo. Atas das
024 Recrutamento sem fundamentacao s L
reunides dos juris.
documental adequada
DAGPC. Critérios de avaliacdo SIADAP Submissao prévia dos critérios ao responsavel dos
025 Recursos Humanos: SIADAP | pouco rigorosos ou aplicados de Recursos Humanos. Sessdes de esclarecimento.
forma desigual Validacao cruzada das classificacoes.
Insuficiente diagnostico de . -
DAGPC- _ . g R Levantamento anual por unidade organica. Plano
Plano de Formacao necessidades formativas dos . L o ~
026 setorial aprovado. Avaliacdo da eficacia das acoes.
trabalhadores
- . Sistema de controlo biométrico (sempre que
DAGPC- Recursos Humanos: Auséncia de controlo eficaz da aplicavel). Mapas mensais Valid(a éop orqmembro
027 | Assiduidade assiduidade P P - randacaop
do Executivo com competéncia.
Incumprimento das normas de - . .
, - | - Plano anual de prevencao de riscos laborais.
DAGPC- Saude, Higiene e saude, higiene e seguranca no . .. _
. , Auditorias periddicas. Formacao em SST.
028 Seguranca no Trabalho trabalho (artigo 13.°, alinea p) . L
. Equipamentos de protecao individual.
do Reg. Organico)
Emissdo massiva de atestados
de residéncia, declaragdes de
~ situacdo econémica e certidoes Check-list normalizada por tipo de documento.
Atestados, declaracdes e P L
o N sem verificacdo adequada dos Validacao por segundo trabalhador para
DAGPC- certidoes (competéncia .. ) . s s
. j requisitos, com risco de documentos sensiveis. Registo informatico com
029 prépria do Presidente da . - . e L : N
Junta) favorecimento ou de producao identificacao do funcionario emissor. Auditoria
de prova falsa para uso perante periddica por amostragem.
terceiros (Finangas, Seguranca
Social, autoridades)
Incorreta gestao do registo e
DAGPC Registo e licenciamento de | licenciamento de canideos e Procedimentos documentados. Articulacao com o
030 canideos e gatideos (Lei gatideos, com cobranca NUcleo de Saude e com a entidade veterinaria
56/2012, alinea h) incorreta de taxas ou registos competente. Mapa de cobranca auditavel.
incompletos
Erros na gestao do
. recenseamento eleitoral, com Procedimentos formalizados. Articulacdo com a
DAGPC- Recenseamento eleitoral X A L
) o 1 fregueses indevidamente DGAI/CNE. Verificagdo cruzada com a base de
031 (artigo 13.°, alinea r) . . = .
recenseados, omitidos ou dados nacional. Formacao dirigida aos servicos.
inscritos em local errado
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Atividade / Perfil

Identificacdo do Risco

Medidas de Prevencao a analisar

Funcional
Falhas na organizacao do
91 iy X Cronograma de obrigacgdes eleitorais. Articulacao
DAGPC- . processo eleitoral (assembleias _
Processo eleitoral ) . com a CML e com a CNE. Formacao dos elementos
032 de voto, cadernos eleitorais,
das mesas.
apuramento)
. - Plano Anual de Contratacao Publica. Verificacao
R Procedimentos de contratacao L. R R R
DAGPC- Contratacgao Publica . prévia de necessidade similar noutros servigos.
o X iniciados sem o adequado . K
033 (atribuicdo setorial) - Pareceres juridicos para procedimentos de valor
planeamento e fundamentacao relevante

Atividade / Perfil

Medidas adicionais a analisar

Identificacdo do Risco

Medidas de Prevencao a analisar

Funcional

N&o cumprimento das

obrigacoes de consolidagao de Identificacao atempada do perimetro de
DPGF-016 | Consolidacao de contas contas com pessoas coletivas consolidacao. Articulacao com as entidades

previstas na lei (artigo 14.°, incluidas. Cronograma especifico.

alinea c)

Compromissos plurianuais que . . .

P P X g Analise de impacto plurianual. Mapa de
. comprometem a capacidade de . . X . e -

DPGF-017 | Planeamento plurianual - L compromissos plurianuais atualizado. Monitorizacao

execucao dos exercicios .

. trimestral.
seguintes
Inexisténcia de relatoérios L. . . . .
Acompanhamento da o _ Relatérios mensais ou trimestrais ao Executivo.
DPGF-018 ~ periodicos de execucao L . . .
execucao orcamental R Analise de desvios e medidas corretivas.

orcamental ao Executivo

Receita por cobrar com Andlise periodica da receita por arrecadar. Iniciar
DPGF-019 | Cobranca coerciva prescricao iminente ou perda procedimentos de cobranca coerciva em prazo

de exigibilidade legal. Articulacdo com o Gabinete Juridico.

Auséncia de controlo dos saldos Reconciliages bancarias mensais. Validagao dos
DPGF-020 | Gestéo de tesouraria bancarios e movimentos de saldos pelo dirigente. Segregacao de funcoes entre

tesouraria quem efetua e quem valida pagamentos.

Aquisicao de bens e servicos Formulario de expressao de necessidade com
DPGF-021 | Aprovisionamento q CL. ’ < P e . R

sem prévia consulta ao fundamentacao obrigatoria. Minimo de trés
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Atividade / Perfil

Funcional

Identificacdo do Risco

mercado ou justificacao
técnica

Medidas de Prevencao a analisar

consultas para procedimentos acima do limiar
definido.

DMEPAL: Medidas adicionais a analisar

Atividade / Perfil

Identificacdo do Risco

Medidas de Prevencao a analisar

Funcional
_ Espacos verdes sem - .
Manutencao de espagos ~ Plano anual de manutencao articulado com a DSU.
DMEPAL- . manutencdo adequada nas . - i A .
verdes (Lei 56/2012, A . Vistorias periédicas. Registo de ocorréncias.
007 B competéncias transferidas, K - 3
alinea a) . ~ Articulacao com a CML para zonas de fronteira.
com risco de reclamacoes
Parques infantis sem inspecao Inspecdes periddicas. Registo de manutencgdes
DMEPAL- | Parques infantis (Lei peri6dica, com risco de se pur(; de [:es onsabi'li daie civil Articula:éo c'om
008 56/2012, alinea k) acidente e responsabilidade g P ’ ’
. seguradora.
civil da Junta
Mobiliario urbano e sinalizacao
L. horizontal e vertical com
Mobiliario urbano e defeitos de conservacao na
sinalizacdo (Lei 56/2012, , N ¢ Inventariacdo. Plano de manutencéo limitado ao
DMEPAL- , - area de competéncia da Junta. A . - e
alineas e e f) - ambito _ L ambito da Junta. Articulacao obrigatoria com a CML
009 . N Atencao: a criagao ou . ~ A
limitado a conservacao e - L. para intervengdes fora desse ambito.
~ alteracao da rede semaforica e
reparacao e = o
de sinalizacdo principal é
competéncia da CML
DMEPAL Inventario e cadastro Inventario do patriménio por Atualizacdo anual do inventario. Reconciliagao
010 patrimonial (artigo 15.°, desatualizar, com bens omissos contabilistica com a DPGF. Equipa multidisciplinar
alineas k e 1) ou incorretamente valorizados para regularizagao extraordinaria.
- Manutencao preventiva Plano de manutencao preventiva. Registo de
DMEPAL- Gestao de frota e R .. caop L. . . - g P . s (s
) insuficiente, originando avarias intervencdes por viatura/equipamento. Analise de
011 equipamentos .
e custos acrescidos custos.
- s Conservacao insuficiente dos . - N
DMEPAL- Conservacao dos edificios . Plano plurianual de conservacéo. Inspecoes
edificios da Junta, com L
012 da JFB - X periddicas.
degradacao progressiva

SFAI PMVC RG, Lda.
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DEC: Divisdo de Educacao e Cultura (ndo coberta no PPR vigente)

Atividade / Perfil

Identificacdo do Risco

Medidas de Prevencao a analisar

Funcional
Ineficacia na gestéao do projeto . . X
. .. L. L. Caderno de encargos com requisitos nutricionais e
Refeicoes Saudaveis Refeicoes Saudaveis, com . X ) X L
DEC-001 R . HACCP. Vistorias trimestrais. Verificacao cruzada de
(projeto da Junta) falhas na qualidade ou no L . R
s X faturas com refeicoes efetivamente servidas.
controlo das refeicoes servidas
Gestao deficiente do Auditorio
- . Carlos Paredes, Palacio Baldaya Regulamento de utilizacdo. Registo informatico de
Gestao dos equipamentos ) . e~ "
DEC-002 . L. e Cine-Teatro Turim, com utilizacoes e pagamentos. Calendarizacao aprovada
culturais proprios e - o . s = i s
utilizacdo sem autorizacdo ou pelo dirigente. Verificacdo periddica.
sem registo de receitas
- Eventos contratados sem prévia Plano anual de eventos com orcamentacao prévia.
Programacao cultural e . -
DEC-003 eventos consulta ao mercado ou Procedimentos de contratacao adequados ao valor.
planeamento orcamental Avaliacao a posteriori.
Pequenas intervengoes nos
- espacos escolares (ao abrigo do Plano anual articulado com agrupamentos e CML.
Conservagao do parque e . . -
.. contrato com a CML) sem o Verificacdo prévia de que cada intervencao se
DEC-004 escolar (competéncia N -
adequado planeamento, ou enquadra no ambito da delegacao. Reporte
delegada da CML) AL N
fora do ambito do contrato semestral a CML.
delegado
Atribuicdo de apoios escolares Verificacdo documental obrigatéria. Cruzamento
sem verificacao dos requisitos com escaldes da Seguranca Social mediante
DEC-005 Apoio Social Educativo . , g q 8 ¢ I
socioeconomicos (rendimento, protocolo (a celebrar). Auditoria anual sobre
agregado, escalao) amostra.
Atribuicdo de subsidios a
. . entidades culturais da Regulamento de apoios. Critérios objetivos
Apoios a entidades . .. R - —
DEC-006 culturais freguesia sem regulamento, publicitados. Obrigacao de relatério de aplicacao.
critérios objetivos ou prestacao Verificagcdo documental.
de contas

DDGE: Divisao de Desporto e Gestao de Equipamentos (ndao coberta no PPR vigente)
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Atividade / Perfil

Identificacdo do Risco

Medidas de Prevencao a analisar

Funcional
Gestao dos Complexos Falhas na gestao dos complexos L.
. , p. . g P Regulamento dos complexos. Sistema de bilhética
Desportivos proprios desportivos com perda de i o o
DDGE-001 . . el . com registo de utilizagdes. Auditoria anual.
(Antonio Livramento e receita, utilizacao nao . _ L .
X . i . Articulacao com associacdes utilizadoras.
Bairro da Boavista) autorizada ou degradacao
Atribuicdo de apoios
financeiros e logisticos a clubes
e associacoes sem
regulamento, critérios . . Lo
. - Regulamento de apoios ao movimento associativo.
. R objetivos ou prestacao de . s -
Apoios ao movimento ~ Critérios de elegibilidade publicitados. Contratos-
DDGE-002 . . contas. Atencao: numa L , . ~
associativo desportivo . . programa com indicadores. Relatérios de execucdo.
freguesia com forte tecido ~ X R
. . . Declaracao de interesses por parte de quem decide.
associativo desportivo, o risco
de captura, favorecimento ou
conflito de interesses é
particularmente elevado
Programacao gratuita para
DDGE-003 Programacao desportiva fregueses sem critérios Critérios de inscricao publicitados. Registo de
gratuita objetivos de acesso ou participacoes. Avaliacdo anual.
monitorizacao da participacao
Organizacao de eventos
. desportivos sem o adequado Plano anual de eventos. Autorizagdes prévias.
DDGE-004 | Eventos desportivos P N e = . ¢ P
planeamento de seguranca, Verificacao dos requisitos de seguranca e seguros.
autorizagdes ou seguros
~ Manutencao insuficiente com N . . .
Manutencao dos . . Plano de manutencao preventiva. Vistorias
DDGE-005 . . risco de acidente para os . s .
equipamentos desportivos . periodicas. Seguro de responsabilidade civil.
utilizadores
Auséncia de oferta de desporto Programa anual de desporto adaptado. Articulacao
DDGE-006 | Desporto adaptado adaptado para pessoas com com associagoes da area. Acessibilidade dos
deficiéncia equipamentos.

DSU: Divisao de Servicos Urbanos (ndao coberta no PPR vigente)
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Atividade / Perfil

Identificacdo do Risco

Medidas de Prevencao a analisar

Funcional
Ineficacia das operacdes de . L
. ’ Plano anual de limpeza por setor. Monitorizacao
. . limpeza urbana com , . - .
Limpeza urbana (Lei - continua. Registo de reclamacdes. Indicadores de
DSU-001 , reclamagoes dos fregueses ou - . - ;
56/2012, alinea d) B . execucao. Articulacdo com a CML para residuos fora
ndo cumprimento das R
N . do ambito.
competéncias legais
N Manutencao preventiva N . .
Manutencao de . L K Plano de manutencao preventiva. Registo de
DSU-002 . , insuficiente dos equipamentos X R -
equipamentos e veiculos , R avarias. Articulacdo com a DMEPAL.
e veiculos de limpeza
DSU-003 Equipamentos de protecao | Nao disponibilizacdo ou Distribuicao registada de EPI. Formacao periodica
individual utilizacdo incorreta de EPI em SST. Fiscalizacdo da utilizacao.
Operacoes de poda, rega e
controlo de pragas executadas
Gestao de espacos verdes sem critérios técnicos. Plano de gestao arborea. Acompanhamento técnico.
DSU-004 e patrimonio arbéreo (Lei Atencao: o abate de arvores Articulacao com a CML para intervencoes fora do
56/2012, alinea a) em espago publico fora do ambito.
ambito de manutencao
corrente é competéncia da CML
Limpeza insuficiente de canais
. . . | de escoamento, com riscos de Plano anual de limpeza. Inspecdes pré-época
Sarjetas e sumidouros (Lei . - - . . AL . ~
DSU-005 56/2012, alinea d) inundacao. Atencao: a rede pluvial. Registo de ocorréncias. Articulacao com a
! principal de drenagem é CML/SIMAR.
competéncia da CML/SIMAR
Apoio logistico de limpeza a
L eventos sem o adequado Procedimento documentado. Estimativa prévia de
DSU-006 Apoio a eventos publicos q' ) p
planeamento ou registo de custos. Reporte ao Executivo.
custos

Nucleo: Nucleo de Gestao Desportiva e de Equipamentos

NGD-001

Atividade / Perfil
Funcional

Gestao dos Complexos
Desportivos

Identificagdo do Risco

[
Falhas na gestao direta dos

Complexos Antonio Livramento
e Bairro da Boavista

Medidas de Prevencao a analisar

Regulamento dos complexos. Sistema de bilhética
com registo de utilizacdes. Auditoria anual.
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Atividade / Perfil
Funcional

Apoios atribuidos sem critérios
objetivos, com risco de captura

ou favorecimento numa 3
freguesia com forte tecido

associativo desportivo

Apoios a clubes e

NGD-002 i~ X
associagoes desportivas

Identificagcdo do Risco Grad.

Medidas de Prevencao a analisar

Regulamento de apoios desportivos. Critérios
publicitados. Contratos-programa. Relatorios de

execucao. Auditoria anual sobre 25% dos contratos.

Declaracao de interesses por parte dos decisores.

Nucleo: Nucleo de Ambiente e Mobilidade

Atividade / Perfil
Funcional

Identificacdo do Risco

Obras de eliminacao de
barreiras e mobilidade suave
Acessibilidade e K ~
NAM-001 . executadas sem articulacao 2
mobilidade suave .. -
técnica ou sustentacao
documental

Medidas de Prevencao a analisar

Plano anual de acessibilidade. Pareceres técnicos
prévios. Articulacdo com a CML.

Investimentos em eficiéncia
NAM-002 | Eficiéncia energética energética sem prévia analise 2
custo-beneficio

Andlise técnico-econémica prévia. Cronograma de
monitorizacao do retorno do investimento.

Nucleo: Nucleo de Rela¢des Publicas, Comunicacao e Informacéao

Atividade / Perfil
Funcional

Identificacdo do Risco

Comunicagao institucional com
NRP-001 Comunicacao institucional | informacao incorreta, 2
desatualizada ou inadequada

Medidas de Prevencao a analisar

Procedimento de validagao prévia da informagéo.
Segregacao entre quem produz e quem valida.
Calendario editorial.

Utilizacao indevida da imagem

NRP-002 Imagem institucional e e identidade da JFB por 2 Manual de identidade grafica. Autorizacao prévia
identidade grafica terceiros ou em pecas nao para uso da marca.
autorizadas
NRP-003 Publicidade ativa no sitio Incumprimento das obrigacoes 3 Lista de verificacao. Auditoria trimestral.
institucional de publicidade ativa (PPR, Responsavel designado.
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Atividade / Perfil
Funcional

Identificacdo do Risco

regulamentos, atas, apoios,
contratos)

Medidas de Prevencao a analisar

Nucleo: Nucleo de Direitos Sociais

Atividade / Perfil

Identificacdo do Risco

Medidas de Prevencao a analisar

Funcional
Atribuicao de apoios de
emergéncia sem documentacao Regulamento de apoios sociais de emergéncia.
NDS-001 Plataforma de Emergéncia | ou critérios uniformes. Verificagao documental. Articulacao com a
Social Atencao: tratamento de dados Seguranca Social via protocolo. Procedimentos
sensiveis exige procedimentos RGPD para dados sensiveis.
RGPD reforcados
NDS-002 Projetos de Projetos executados sem Definicao de indicadores objetivos por projeto.
Desenvolvimento Social indicadores de resultado Relatorios de execugao semestrais.
Candidaturas a financiamento
Captacio de europeu sem cumprimento dos Analise prévia de capacidade de execucg&o.
R i requisitos formais ou sem Verificacdo dos requisitos da convocatoria.
NDS-003 financiamento (PRR, ; ] ) . . -
capacidade interna de Acompanhamento por equipa dedicada. Articulacao
PT2030, fundos europeus) - .
execucao, gerando risco de com a DPGF.
devolucao de fundos

Nucleo: Nucleo de Acgao Social

Atividade / Perfil
Funcional

Identificacdo do Risco

Atribuicao de apoios sociais a

Medidas de Prevencao a analisar

Verificagcdo documental com check-list. Cruzamento

utentes

NAS-001 Apoios sociais regulares beneficiarios que nao cumprem com a Seguranca Social via protocolo. Revisao
requisitos legais semestral. Auditoria anual sobre 25% dos processos.
Tratamento inadequado de Procedimentos especificos RGPD para dados de

NAS-002 Gabinete de Psicologia dados sensiveis de salide dos salide. Acesso restrito por perfil. Formagao dos

profissionais. Sigilo profissional.
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Atividade / Perfil
Funcional

Medidas de Prevencao a analisar

Articulagcao com IPSS e

instituicoes da freguesia sem
formalizacdo ou sem 2
reciprocidade documentada de
obrigacoes

Protocolos formais com IPSS. Avaliacao anual da
articulacao. Registo das articulagdes realizadas.

Articulacao com IPSS e

NAS-003 e .
instituicoes parceiras

Nucleo: Nucleo de Habitacao

Atividade / Perfil
Funcional

Identificacdo do Risco 5 Medidas de Prevencéao a analisar

Identificacao de caréncias

habitacionais Levantamento incompleto ou . . -
- L . .. Atualizagao anual do levantamento. Articulagao
NHA-001 (competéncia propria de desatualizado das caréncias 2 e .
i . com a CML e IHRU. Critérios objetivos.
levantamento, Lei habitacionais

56/2012, alinear)

Definicao de critérios especiais

Critérios especiais de de realojamento sem

realojamento fundamentacéo técnica e Critérios objetivos publicitados. Pareceres técnicos.
NHA-002 (competéncia limitada de social, ou aplicagao dos 3 Articulagdo obrigatéria com a CML para a fase

definicdo, deciséo final & critérios em substituicdo da decisoria. Atas das reunides.

da CML) CML, em desvio das

competéncias da Junta

Intervencgdes pontuais de Intervencdes pontuais

melhoria de condicdes de executadas sem critérios Regulamento. Articulacdo com a CML. Lista de
NHA-003 s ; e - 2 .

habitabilidade (Lei objetivos ou sem coordenacao espera publicitada.

56/2012, alinea r) com programas municipais

Nucleo: Nucleo de Gestao do Mercado e Atividades Econémicas

Atividade / Perfil
Funcional

Identificagdo do Risco Grad. Medidas de Prevencao a analisar

Gestao do mercado (Lei Atribuicao e gestao de lugares Regulamento do mercado. Critérios objetivos. Mapa

NGM-001 , s i
56/2012, alinea q) no mercado sem critérios de cobranca auditavel.
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Atividade / Perfil
Funcional

Medidas de Prevencao a analisar

objetivos ou cobranca incorreta
de taxas

Atribuicao de lugares em feiras
NGM-002 Feiras e Comércio Local sem cumprimento dos critérios 2
regulamentares

Regulamento. Sorteio quando aplicavel. Lista de
espera publicitada.

Nucleo: Nucleo de Atendimento e Espaco do Cidadao

Atividade / Perfil
Funcional

Medidas de Prevencao a analisar

Tratamento desigual ou
NAEC-001 | Atendimento integrado favorecimento de fregueses no 2
atendimento

Sistema de senhas com prioridade automatica.
Monitorizacao de tempos. Analise de reclamagoes.

Emissao de atestados de
residéncia e declaragoes sem

verificacdo adequada dos Check-list por tipo de documento. Validacdo por
NAEC-002 Emissao de atestados e requisitos, com risco de 3 segundo trabalhador para documentos sensiveis.
declaraces de residéncia producéao de prova falsa para Registo informatico com identificacao do
uso perante terceiros funcionario emissor.

(Financas, Seguranca Social,
autoridades)

Nucleo: Nucleo de Higiene Urbana e Espacos Verdes

Atividade / Perfil

X Identificagdo do Risco Grad. Medidas de Prevencao a analisar
Funcional
Programacao das operagoes
NHU-001 Operacodes de higiene com critérios pouco 2 Plano de operacdes por setor. Indicadores
urbana transparentes ou desigual entre objetivos. Reporte mensal.
setores da freguesia
NHU-002 Manutencao de espacos Manutencéao sem critérios 2 Plano anual de manutencdo. Acompanhamento
verdes técnicos uniformes, com técnico especializado. Articulagdo com a CML.
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Atividade / Perfil
Funcional

Identificagcdo do Risco o Medidas de Prevencao a analisar

prejuizo para o patriménio
arbéreo. Atencdo: o abate ou
plantacao de novas arvores em
espaco publico é competéncia
da CML

Nucleo: Nucleo de Licenciamento

Atividade / Perfil
Funcional

Identificacdo do Risco 5 Medidas de Prevencéao a analisar

Licenciamentos emitidos sem

Licenciamento de cumprimento integral dos

NLI-001 atividades (DL n.° requisitos legais (venda 3 Check-!ist por tipo de licenciamento. Reg’isto
264/2002, Lei 56/2012, ambulante, arrumadores, informatico com prazos. Verificagcao periodica.
alinea i) acampamentos, maquinas de

diversao, espetaculos)

Concessao de licencas de

Ocupagéo da via publica e ocupacao da via publica e Regulamento atualizado. Cobranca de taxas
NLI-002 publicidade comercial (Lei | afixacao de publicidade sem 3 conforme tabela aprovada em Assembleia
56/2012, alinea g) critérios objetivos ou cobranca Municipal. Fiscalizacao periddica.

incorreta de taxas

Nucleo: Nucleo de Saude

Atividade / Perfil
Funcional

Identificacdo do Risco . Medidas de Prevencéao a analisar

Articulacao insuficiente com
NSA-001 Saude publica na freguesia | entidades de saude, com 3
prejuizo para os fregueses

Protocolos com unidades de saude. Articulagao
regular. Programas de promocao da salde.

~ Programas executados sem . L. L.
Programas de promocéao L - Indicadores objetivos por programa. Relatério anual
indicadores de adesao e 2

da saude . de execucao.
impacto

NSA-002
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Nucleo: Nucleo de Refeitorios Escolares, Assistentes Operacionais e Pequenas Reparacées

Atividade / Perfil
tvidade Frertl Identificacdo do Risco Grad. Medidas de Prevencao a analisar

ID

Funcional
Nao cumprimento dos Verificagao periddica do cumprimento HACCP.
NRE-001 Refeitorios escolares requisitos de qualidade e 3 Vistorias trimestrais. Analise de reclamacdes com
higiene alimentar (HACCP) prazo de resposta.

Distribuicao de assistentes

Assistentes Operacionais operacionais sem critérios Plano de afetacao por escola. Mapa de assiduidade.
NRE-002 (competéncia delegada da | objetivos, com areas escolares 2 Substituicao em caso de auséncia. Articulacdo com
CML) descobertas, ou em desvio das a CML.

condicdes da delegacao CML

~ Reparagoes pendentes com Cronograma de reparacdes. Verificagéo prévia de
Pequenas reparagoes em

A\ rejuizo para a comunidade enquadramento na delegacao. Comunicagao aos
NRE-003 escolas (competéncia pre) P R _ 3 4 . 8ag , g
escolar, ou intervencdes fora agrupamentos. Indicadores de prazo médio de
delegada da CML) . ~
do ambito da delegacao resposta.

Universo total a considerar pela revisdo do PPR (medidas atualmente reportadas + medidas a apreciar): 135 medidas, distribuidas pelas seis Divisdes
e catorze Nucleos previstos no Regulamento Orgdnico aprovado em 17 de setembro de 2025. O numero final dependerd das decisées técnicas dos
servicos e da deliberacdo dos orgdos competentes.
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Anexo IV: Analise de realocacao das medidas vigentes face a nova estrutura organica

Apreciac@o técnica da titularidade das 39 medidas atualmente reportadas, a luz das competéncias objetivas previstas nos artigos 13.° a 21.° do
Regulamento Orgdnico aprovado em Assembleia de Freguesia de 17 de setembro de 2025

Nota explicativa: A revis@o integral da estrutura orgénica da Junta, com a passagem de trés para seis Divisdes e a criacdo de catorze Nucleos liderados por dirigentes intermédios
de 3.° grau, implica que algumas das medidas atualmente atribuidas as Divisées DAGPC, DPGF e DMEPAL possam ter de ser realocadas, desdobradas ou geridas em articulac@o. O
presente Anexo apresenta uma andlise critica medida-a-medida, identificando quatro situacées tipo:

« Medidas que se mantém na unidade atual sem alteracao;

» Medidas que devem ser transferidas integralmente para outra unidade;

» Medidas que devem ser geridas em articulacao entre duas ou mais unidades;

» Medidas cuja titularidade exige clarificacdo prévia em sede de revisao da NCI.

Esta andlise NAO substitui a apreciacdo técnica devida pelos servicos, sendo apresentada como contributo para o trabalho de revisdo recomendado no ponto 9.2 do presente relatério.

Quadro sintese das situacées identificadas

Situacao identificada N.° Medidas Implicacao
Manter na unidade atual sem alteracao 21 Sem acao adicional necessaria. Validar formalmente em sede de revisao da matriz.
Transferir integralmente para outra unidade 2 Reatribuir formalmente a medida a nova unidade competente, com comunicacao ao dirigente respetivo.
. L. . Aplicar a medida em todas as Divisdes e Nlcleos com a competéncia relevante (tipico dos beneficios
Transversalizar entre varias unidades 7 L
publicos).
Articular entre duas ou mais unidades 7 Manter na unidade principal com formalizacao da articulacao obrigatdria com a(s) outra(s) unidade(s).
- . . Atribuicdo nao decorre claramente do Regulamento Organico. Exige decisdo prévia (eventualmente em sede
Clarificar a titularidade 2 o x o ; -
de revisao da NCl ou criacao de Nucleo especifico).
Total 39 -
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Duas situacdes merecem destaque adicional. A primeira é a das medidas DAGPC-018 e DAGPC-019, relativas a Informatica, cuja titularidade nao
decorre claramente do Regulamento Organico aprovado: este nao contém atribuicao expressa da funcao de tecnologias e seguranca informatica. Esta
lacuna deve ser objeto de decisdo prévia, eventualmente através da criacao de um Nucleo especifico de Tecnologias de Informacao, da atribuicao
expressa a DAGPC, ou da contratualizacdo de servico externo com responsabilidade de coordenacéo interna formalmente atribuida.

A segunda é a das medidas DMEPAL-003 e DMEPAL-004, atualmente reportadas como «Nao aplicavel» com a justificacao de competéncia centralizada
noutra unidade. Com a nova estrutura, essa justificacao deixa de ter fundamento, devendo as medidas ser reativadas e reportadas pelos servicos.

Analise medida-a-medida

DAGPC - Divisao de Administracdo Geral, Recursos Humanos e Formacao

Atribuicdo no PPR vigente Sugestao face ao Reg. de 17/09/2025 Justificagao
, . A emissdo de certidées e atestados é competéncia da DAGPC (artigo 13.°, alinea n) mas a sua
DAGPC + Nlcleo de Atendimento e Espaco do
DAGPC-006 DAGPC Cida déo+ pag operacionalizacéo cabe ao Ncleo de Atendimento e Espaco do Cidaddo (artigo 20.°). A medida deve
manter-se na DAGPC com aplicagdo articulada com o Ntcleo.
. X - . . o 1 -
DAGPC-007 DAGPC DAGPC Processz}mento de vencimentos é competéncia objetiva da DAGPC (artigo 13.°, alinea h). Manutencdo sem
alteracdo.
DAGPC-008 DAGPC DAGPC Recursos humanos e procedimentos concursais (artigo 13.°, alineas a) e b)). Manutencdo sem alteracdo.
. . . . o 1 -
DAGPC-009 DAGPC DAGPC Avalmgzzo de desempenho e procedimentos concursais (artigo 13.°, alineas a), b) e c)). Manutencdo sem
alteracdo.
- . . o 1 -
DAGPC-010 DAGPC DAGPC Gestdo fjos recursos humanos e movimentos de pessoal (artigo 13.°, alineas a) e d)). Manutencdo sem
alteracdo.
A concessdo de beneficios publicos passa, com a nova estrutura, a ser uma competéncia partilhada por
iri i G i jo: DE i i ivos), DDGE i
DAGPC-011 DAGPC Transversal: DAGPC, DEC, DDGE, NDS, NAS vdrias u.mdadeslem funt;ac? d? tipo df;»‘ fzpoto ] C (aporo~s cultL.lrms e e:’ducatt.vc.)s) GE (apoios
desportivos), Nucleo de Direitos Sociais e Nucleo de Acdo Social (apoios sociais). Recomenda-se que a
medida seja transversalizada com indicacdo expressa das unidades responsdveis.
DAGPC-012 DAGPC Transversal: DAGPC, DEC, DDGE, NDS, NAS Ide:7t1co ao anterior. As.medldas de m.strumento'que garantam a aplicacdo regular do beneficio devem
aplicar-se a todas as unidades que atribuam apoios.
DAGPC-013 DAGPC Transversal: DAGPC, DEC, DDGE, NDS, NAS Igz:;ceor St:js anteriores. A aplicacdo de sancées por incumprimento ou cumprimento defeituoso é matéria
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Atribuicao no PPR vigente Sugestao face ao Reg. de 17/09/2025 Justificacao

Idéntico aos anteriores. Subjetividade nos critérios é risco transversal a todas as unidades que atribuam

DAGPC-014 DAGPC Transversal: DAGPC, DEC, DDGE, NDS, NAS N
apoios.
DAGPC-015 DAGPC Transversal + Nucleo de Relagées Publicas, A publicitacdo no sitio institucional cabe ao Nucleo de Relagbes Publicas, Comunicacdo e Informacgdo (Reg.,
Comunicacao e Informacao artigo 20.°), em articula¢do com a unidade que atribua o apoio.
DAGPC-016 DAGPC Transversal: DAGPC, DEC, DDGE, NDS, NAS Atualizacdo dos dados das entidades beneficidrias é matéria transversal.
DAGPC-017 DAGPC Transversal: DAGPC, DEC, DDGE, NDS, NAS Organizagdo cronologica do processo é matéria transversal.

O Regulamento Orgdnico aprovado em 17/09/2025 ndo contém atribuicdo expressa da fungdo de

A clarificar: o Regulamento Orgéanico ndo prevé tecnologias e seguranga informdtica. O organograma anexo refere apenas <Modernizacdo Administrativa e
expressamente a funcdo de informatica Frota». Recomenda-se a clarificagdo formal da DivisGo ou Nucleo responsdvel (eventualmente DAGPC ou
criagcdo de Nucleo TIC), antes de cristalizar esta medida na matriz revista.

DAGPC-018 DAGPC

A clarificar: o Regulamento Orgédnico nao prevé Idéntico ao anterior. Acesso indevido a sistemas informdticos é matéria de ciberseguranca que exige

DAGPC-019 DAGPC
expressamente a funcdo de informatica titularidade clara, hoje em falta no Regulamento Orgadnico.

O atendimento publico é competéncia objetiva da DAGPC (artigo 13.°, alinea k), mas a sua
DAGPC-020 DAGPC Nucleo de Atendimento e Espaco do Cidadao operacionalizacéo passou a estar atribuida ao Nucleo de Atendimento e Espaco do Cidaddo. Sugere-se a
transferéncia para o Nucleo, com supervisdGo da DAGPC.

Rececdo, registo, distribuicdo de documentos e arquivo (artigo 13.°, alineas j), m) e 0)). Manutencdo sem

DAGPC-021 DAGPC DAGPC i
alteracdo.

Cadastro dos trabalhadores e gestdo dos recursos humanos (artigo 13.°, alineas a) e d)). Manutencdo sem

DAGPC-022 DAGPC DAGPC _
alteracao.

Hd sobreposicdo de competéncias entre o artigo 13.°, alinea i) (DAGPC: promocdo e gestdo dos
. . procedimentos de contratagdo) e o artigo 14.°, alineas [) e m) (DPGF: legalidade e processamento da
DAGPC d t DPGF (legalidade d
DAGPC-023 DAGPC des esa()proce imento) + (legalidade da despesa). Recomenda-se que esta medida fique formalmente atribuida @ DAGPC com obrigagdo de
P articulacdo com a DPGF, e que se clarifiquem as fronteiras de competéncia entre as duas unidades em
sede de revis@o da NCI.

DMEPAL - Divisdao de Manutencao do Espaco Publico, Patriménio e Apoio Logistico

Sugestao face ao Reg. de 17/09/2025 Justificagao
e
A manutencdo do espaco publico mantém-se em DMEPAL (artigo 15.°, alineas a) a g)), mas as componentes
DMEPAL-001 DMEPAL DMEPAL + DSU (limpeza) de limpeza urbana, sarjetas e ervas infestantes estdo agora atribuidas a DSU (artigo 18.°). Sugere-se

desdobrar a medida em duas, uma para cada Divisdo.
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Atribuicao no PPR vigente Sugestao face ao Reg. de 17/09/2025 Justificacao
. . . o 1 . . .

DMEPAL-002 DMEPAL DMEPAL Gesta.o da frota e ?quamentos (artigo 15.°, alinea j)). Manutengdo sem alteracdo. O organograma
menciona «Frota» integrada no contexto da DMEPAL.
A DMEPAL é competente pelo inventdrio e cadastro patrimonial (artigo 15.°, alineas k) e 1)) e a DPGF pela

DMEPAL-003 DMEPAL (reportado NA) DMEPAL + DPGF (articulacio) part.e contabilis.ti.ca (izrtigo 14.. °, alinea c)). A justificagdo «competéncia centralizada noutr.a unidade» que
motivou a classificacdo NA deixa de ter fundamento na nova estrutura. Recomenda-se reativar esta
medida e reclassificd-la, com a articulagdo formal entre as duas Divisées.

DMEPAL-004 DMEPAL (reportado NA) DMEPAL Idél.‘ltico ao amlterior. O registo na conservatérit.l cabe inequivocamente a DMEPAL face a atribuigdo do
artigo 15.°, alineas k) e l). Recomenda-se reativar.

DMEPAL-005 DMEPAL DMEPAL Apoio logistico (artigo 15.°, alinea n)). Manutencdo sem alteracéo.
Os espacos verdes e o patrimonio arbéreo estdo agora atribuidos primariamente a DSU (artigo 18.°) e ao

DMEPAL-006 DMEPAL 361 & (ot e s @ Emmes VErs Ncleo ¢,19 Higiene Urbana e Espagos. Verdes. A PMEPAL mantém competéncia sobre par<.7ues ir.1fantis (artigo
15.9, alinea h)). Sugere-se transferir esta medida para a DSU, com a parte de parques infantis a
permanecer na DMEPAL.

DPGF - Divisdo de Planeamento e Gestao Financeira

Atribuicao no PPR vigente Sugestdo face ao Reg. de 17/09/2025 Justificacdo
DPGF-001 DPGF DPGF Preparacdo do orcamento (artigo 14.°, alineas g) e k)). Manutencdo sem alteracado.
DPGF-002 DPGF DPGF Execucdo orcamental e cabimentacdo (artigo 14.°, alineas a), b) e l)). Manutencdo sem alteracdo.

Endividamento financeiro continua a ser competéncia da DPGF (artigo 14.°). A ndo-aplicabilidade
DPGF-003 DPGF (reportado NA) DPGF reportada decorre da inexisténcia atual de endividamento, devendo a medida manter-se na matriz com
indicagdo expressa da sua ndo-aplicabilidade enquanto a Junta ndo contrair empréstimos.

DPGF-004 DPGF DPGF Gestdo da receita (artigo 14.°, alinea e)). Manutencdo sem alteracdo.

DPGF-005 DPGF DPGF Liquidacdo da receita (artigo 14.°, alinea e)). Manutencdo sem alteracado.

DPGF-006 DPGF DPGF Despesa e tesouraria (artigo 14.°, alineas ), m) e 0)). Manutencdo sem alteragdo.
DPGF-007 DPGF DPGF Prestacdo de contas (artigo 14.°, alineas c) e i)). Manutencdo sem alteracdo.

DPGF-008 DPGF DPGF Mapas de prestacdo de contas (artigo 14.°, alinea i)). Manutencdo sem alteragdo.
DPGF-009 DPGF DPGF Fundos de maneio (artigo 14.°, alinea n)). Manutencdo sem alteracdo.

DPGF-010 DPGF DPGF Reconciliagoes bancdrias e tesouraria (artigo 14.°, alinea 0)). Manutengdo sem alteragdo.
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Atribuicao no PPR vigente Sugestao face ao Reg. de 17/09/2025 Justificacao

DPGF-011 DPGF DPGF Reportes a entidades externas, designadamente DGAL (artigo 14.°, alinea j)). Manutengdo sem alteracgdo.

Reparticdo artificial de contratos: matéria de legalidade da despesa, competéncia da DPGF (artigo 14.°,
DPGF-012 DPGF DPGF + DAGPC (articulacdo) alinea l)). A articulagdo com a DAGPC (que conduz o procedimento, artigo 13.°, alinea i)) deve ser
formalizada.

DPGF-013 DPGF DPGF Cabimentagdo prévia do procedimento contratual (artigo 14.°, alinea l)). Manutencdo sem alteracdo.

O artigo 15.°, alineas k) e ) (DMEPAL) atribui @ DMEPAL a inventariacdo e cadastro do patrimonio. A DPGF
DPGF-014 DPGF DMEPAL (registo) + DPGF (contabilizacao) mantém a contabilizagdo patrimonial. Sugere-se desdobrar esta medida, atribuindo a parte do registo a
DMEPAL e a parte contabilistica a DPGF.

Os protocolos com a CML envolvem componentes financeiras (DPGF) e patrimoniais/operacionais (DMEPAL
DPGF-015 DPGF DPGF + DMEPAL ou Divisdo temdtica consoante o objeto do protocolo). Recomenda-se uma andlise caso a caso conforme a
natureza de cada protocolo.

SFAI PMVC RG, Lda. - Pdg. 59 / 69



Q SFAI
§ pol::ual’L Relatorio de Monitorizac@o PPR: Junta de Freguesia de Benfica

Anexo V: Modelos de matriz de afericao (intercalar e anual) e instru¢ées de preenchimento

Instrumentos a utilizar pelos servicos para o reporte do estado de implementacéo das medidas do PPR

V.1. Enquadramento

A monitorizacao do Plano de Prevencao de Riscos da Junta de Freguesia de Benfica obedece a um ciclo bianual constituido por dois momentos formais
de afericao:

» Afericao intercalar (outubro): incidente exclusivamente sobre as medidas associadas a riscos de graduacao Elevado (4) e Maximo (5), em
alinhamento com a Orientacao n.° 1/2025 do MENAC. Tem por objetivo permitir uma intervencao atempada nas matérias mais criticas, antes
do encerramento do exercicio;

» Afericdo anual (abril): incidente sobre a totalidade das medidas previstas na matriz aprovada, com producao do relatério anual de avaliacao
a submeter ao Executivo, a Assembleia de Freguesia e ao MENAC, e a publicar no sitio institucional da Junta de Freguesia.

Para cada momento, o presente Anexo apresenta o modelo de matriz a utilizar pelos servicos, os critérios de classificacao a observar e as instrucoes
praticas de preenchimento.

V.2. Calendario de monitorizacao

Periodo Tipo de relatorio Ambito e destinatarios
L. . Riscos de graduacao Elevado (4) e Maximo (5). Destinatarios: Executivo da Junta,
Outubro (anual) Relatorio intercalar de monitorizacdo . . N e e
Assembleia de Freguesia, MENAC, publicacao no sitio institucional.
Todos os riscos identificados na matriz aprovada. Destinatarios: Executivo da
Abril (anual) Relatorio anual de avaliacdo do PPR . . P . e e
Junta, Assembleia de Freguesia, MENAC, publicacao no sitio institucional.
Estado de execucao das medidas por unidade organica, com identificacdo de
Mensal Reporte interno dos dirigentes ao RCN . & . P s s ’
constrangimentos e novos riscos emergentes. Destinatario: RCN.
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Tipo de relatério Ambito e destinatarios

Sempre que ocorram alteracdes organizacionais, novos riscos nao previstos ou

Continuo Revisao e atualizacao do PPR
¢ recomendacdes do MENAC ou de auditorias.

V.3. Modelo da matriz de afericao intercalar (outubro)

A matriz intercalar é preenchida por cada Divisao e Nucleo até 15 de outubro de cada ano e respeita ao periodo de janeiro a setembro do exercicio
corrente. Apenas inclui as medidas associadas a riscos de graduacao Elevado (4) e Maximo (5).

Atencdo: a coluna «Justificacdo obrigatoria» tem preenchimento obrigatdrio sempre que o estado reportado seja «<Em implementac¢do», «Ndo implementado» ou «Néo
aplicdvel~; nesse caso, o servico deve descrever a raz@o e o cronograma previsto para a regularizacdo. O mero estado «Implementado» ndo exige justificacdo.

Estado em Estado em Justificacdo
Medida de Prevencdo | abril (ano N- outubro Evidéncia obrigatéria se =
«Implementado»

Identificacdo do

Servico/UO Atividade

Backups regulares em X
DAGPC- . Perda de . ps reg! . [obrigatdria se =
DAGPC Informatica . - 5 sistema cloud e em Implementado | [selecionar] | [anexar]
018 informagao . L. Implementado]
discos fisicos
Acesso indevido a
DAGPC- L. R Controlo de acessos, ) [obrigatdria se =
DAGPC Informatica sistemas e 4 L . Implementado | [selecionar] | [anexar]
019 informacio antivirus, firewall Implementado]

Linhas a titulo exemplificativo. A matriz intercalar real serd emitida pelo RCN com pré-preenchimento de todas as medidas de graduacéo Elevado e Mdximo da matriz aprovada.

V.4. Modelo da matriz de afericao anual (abril)

A matriz anual é preenchida por cada Divisao e Nlcleo até 31 de marco do ano N+1 e respeita ao exercicio de N. Inclui a totalidade das medidas
previstas na matriz aprovada.
Atencdo: a coluna «Justificacdo obrigatoria» tem preenchimento obrigatorio sempre que o estado reportado seja «<Em implementacdo~», «NGo implementado» ou «Ndo

aplicdvel»; nesse caso, o servico deve descrever a razdo e o cronograma previsto para a regularizacdo. O mero estado «Implementado> ndo exige justificacdo, embora possa
ser complementado pela coluna «Observacées».
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Justificaca
Identificacdo Medida de Estado Estado ustificacao

Servigo/UO Atividade Prob. | Grav. | Grad. Evidéncia Observagées obrigatoria se =

do Risco Prevencao anterior atual
«Implementado»

Auséncia de
mecanismos que
obriguem a
DAGPC- R Criacdo d E brigatori tad
DAGPC eUrsos rotatividade dos 1 2 2 r1a;.ao N reglja.s . m - [selecionar] | [anexar] [descrever] [obrigatdria se estado
008 Humanos gerais de rotatividade | implementacao = Implementado]
elementos
integrantes dos
juris
Assuncéao de
i Divulgacao de
- despesas sem . N _ P
DPGF- Execucao L. instrugdes e . [ndo obrigatéria se
DPGF prévio 1 3 3 . Implementado [selecionar] | [anexar] [descrever]
002 Orcamental . parametrizagao da Implementado]
cabimento C s -
aplicagao informatica
orcamental

Linhas a titulo exemplificativo. A matriz anual real serd emitida pelo RCN com pré-preenchimento de todas as medidas da matriz aprovada e com indicacdo do estado reportado no
exercicio anterior.
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V.5. Instrucdes de preenchimento

V.5.1. Estados admissiveis e sua definicao

Cada medida deve ser classificada num dos seguintes quatro estados, devendo o dirigente da unidade organica garantir que a classificacao reflete
fielmente a realidade operacional:

Estado Cor Definicao

A medida foi executada e encontra-se operacional. Existe evidéncia documental sustentavel da sua

Implementado Verde - . . . L . .
P aplicacao efetiva. Inclui medidas com aplicacao continua e estabilizada.

A medida esta em fase ativa de implementacao. Foram ja dados passos concretos no sentido da sua
Em implementacao Amarelo operacionalizacao (designacao de responsaveis, elaboracao de documentos, acdes iniciadas) mas a medida
ainda nao se encontra plenamente operacional.

A medida ainda nao comecou a ser implementada. Aplica-se a situacoes em que nao foi tomada qualquer
Nao implementado Vermelho decisao concreta nem dado qualquer passo pratico no sentido da sua execucao. Exige justificacao
fundamentada e plano de acao corretivo.

A medida nao se aplica a realidade da unidade organica, ou deixou de fazer sentido face a alteracoes de
Nao aplicavel Azul contexto. Exige justificacdo fundamentada que descreva por que a medida deixa de ser aplicavel (eventual
proposta de eliminacao ou substituicao em sede de revisao da matriz).

V.5.2. Pasta documental de evidéncias
Cada Divisao deve manter, na rede interna da Junta de Freguesia, uma pasta documental especifica designada por:
PPR 2025 Evidencias_ <DIVISAO>

Onde <DIVISAO> deve ser substituido pelo acrénimo da Divisao (DAGPC, DPGF, DMEPAL, DEC, DDGE, DSU). No caso dos Nucleos liderados por dirigentes
intermédios de 3.° grau, a pasta deve seguir a estrutura:

PPR_2025_Evidencias_<DIVISAO>/<NUCLEO>

Dentro da pasta principal, deve existir uma subpasta para cada medida, identificada pelo respetivo codigo ID:

PPR 2025 Evidencias DAGPC/DAGPC-008/
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PPR 2025 Evidencias DAGPC/DAGPC-009/

Em cada subpasta devem ser depositados os documentos comprovativos da implementacao (atas, regulamentos, despachos, declaracées, mapas,
oficios, ou outros), datados, identificados e organizados cronologicamente. A pasta documental deve estar permanentemente atualizada e acessivel
para validacao pelo RCN, pela auditoria interna e pelo Tribunal de Contas em sede de eventual acao inspetiva.

V.5.3.

V.5.4.

Responsabilidades

Dirigente da Divisao ou Nlcleo: assegura o preenchimento da matriz, valida o estado reportado para cada medida sob a sua responsabilidade,
organiza e mantém atualizada a pasta documental de evidéncias, e responde pela veracidade e integralidade da informacao prestada.

Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN): consolida as matrizes recebidas das diferentes unidades, valida a coeréncia interna do
reporte, articula com os dirigentes em caso de divida e elabora o relatorio final a submeter ao Executivo.

Auditoria interna (interna ou externa, designadamente SFAIl): apoia tecnicamente o RCN, formula apreciacao independente sobre o reporte
consolidado, identifica areas criticas e formula recomendacoes.

Executivo da Junta: aprecia o relatorio final, delibera sobre as recomendacoes e assegura a divulgacao do resultado nos termos legais
aplicaveis.

Boas praticas de preenchimento

Todas as células de estado devem ser preenchidas: nenhuma pode ficar em branco. Em caso de medida verdadeiramente nao aplicavel, deve
usar-se o estado «Nao aplicavel» com justificacao.
Sempre que se reporte um estado «Em implementacao», «Nao implementado» ou «Nao aplicavel», o preenchimento da coluna «Justificacao
obrigatdria» € vinculativo. A justificacao deve descrever a razao do estado reportado, os obstaculos identificados e o cronograma previsto
para a regularizacao. A omissao ou insuficiéncia desta justificacdo origina a devolucao da matriz para reformulacao.
As Evidéncias devem ser identificadas por nome de ficheiro e localizacao na pasta documental (por exemplo: «Despacho_n123_2025.pdf, em
PPR_2025_Evidencias_DAGPC/DAGPC-009/»).
As alteracoes de classificacao face ao exercicio anterior devem ser justificadas. Por exemplo, uma medida que passa de «Implementado» para
«Em implementacado» exige explicacdo fundamentada (perda de eficacia, alteracdo de contexto, mudanca de procedimento).
Quando uma medida envolva varias unidades em articulacao, cabe a unidade indicada como responsavel principal o preenchimento da linha,
devendo as observacoes registar a contribuicao das demais unidades.
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« Cada matriz preenchida deve ser assinada pelo dirigente da unidade organica e pelo RCN antes do envio ao Executivo.

V.5.5. Submissao ao RCN

As matrizes preenchidas devem ser submetidas ao RCN nos seguintes prazos limite:

e Matriz intercalar: até 15 de outubro do ano corrente (riscos Elevado e Maximo).
« Matriz anual: até 31 de marco do ano N+1 (referente ao exercicio de N, todas as medidas).

A submissao é efetuada por via eletronica para o endereco institucional do RCN, com copia para o dirigente do respetivo pelouro. A omissao ou atraso
na submissao constitui incumprimento do dever funcional, com reporte ao Executivo da Junta para efeitos de aplicacao do regime disciplinar aplicavel.
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Anexo VI: Mapa de Pessoal

O mapa de pessoal da Junta de Freguesia de Benfica, aprovado anualmente pelos 6rgaos
competentes, constitui documento autonomo e encontra-se disponivel para consulta junto
da Junta de Freguesia. Para efeitos do presente relatorio, remete-se para o mapa em vigor
a data de encerramento do exercicio de 2025.

0 mapa de pessoal € um instrumento de gestao dos recursos humanos e de planeamento das
necessidades em pessoal, contendo a indicacao do nimero de postos de trabalho de que a
Junta carece para o desenvolvimento das atividades a executar e a sua afetacao por unidade
organica. A sua articulacao com o Plano de Prevencao de Riscos € especialmente relevante
para aferir os recursos humanos disponiveis para a operacionalizacdao das medidas previstas,
sobretudo nas situacoes em que estas dependem de afetacao especifica de trabalhadores
qualificados: como € o caso, sobretudo, da rotatividade dos elementos integrantes dos juris
de concurso (medida DAGPC-008), da designacao do Encarregado de Protecao de Dados
(medida proposta TR-010) e do exercicio das competéncias dos Nucleos de 3.° grau cuja
titularidade dependera de procedimentos concursais a desenvolver.
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Anexo VII: Glossario de Siglas e Acréonimos

Lista das siglas e acronimos utilizados ao longo do presente relatério, ordenados

alfabeticamente.

Sigla Designacao

AIPD Avaliacao de Impacto sobre a Protecao de Dados (artigo 35.°
RGPD)
AO Assistente Operacional
ccp Codigo dos Contratos Publicos
CML Camara Municipal de Lisboa
CNE Comissao Nacional de Eleicoes
CNPD Comissao Nacional de Protecao de Dados
COSO ERM '?Ac;:an;i:rtneeeni)f Sponsoring Organizations: Enterprise Risk

CPA Codigo do Procedimento Administrativo
CPC Conselho de Prevencao da Corrupcao

DAGPC Divisao de Administracao Geral, Recursos Humanos e Formacao
DDGE Divisao de Desporto e Gestao de Equipamentos
DEC Divisao de Educacao e Cultura
DGAI Direcao-Geral da Administracao Interna
DGAL Direcao-Geral das Autarquias Locais

DMEPAL Eci)\;iisi:)cge Manutencao do Espaco Publico, Patriménio e Apoio
DPGF Divisdo de Planeamento e Gestao Financeira
DSU Divisao de Servicos Urbanos
EPD Encarregado de Protecao de Dados
EPI Equipamento de Protecao Individual

FormUp Programa de formacao para activos empregados

HACCP Hazard Analysis and Critical Control Points
IFAC International Federation of Accountants
IHRU Instituto da Habitacado e da Reabilitacao Urbana
IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social
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Sigla Designacao

ISA International Standards on Auditing
ISAE International Standard on Assurance Engagements
ISO 31000 Norma internacional sobre gestao do risco

ISRS International Standard on Related Services

JFB Junta de Freguesia de Benfica
LCPA Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (Lei n.° 8/2012)
LTFP Lei Geral do Trabalho em Fungdes PUblicas (Lei n.° 35/2014)

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupcao

NAEC NUcleo de Atendimento e Espaco do Cidadao

NAM NUcleo de Ambiente e Mobilidade

NAS Nlcleo de Acao Social

NCI Norma de Controlo Interno

NDS NUcleo de Direitos Sociais
NEFC NUcleo de Educacdo, Formacao e Cultura

NGD Nucleo de Gestao Desportiva e de Equipamentos

NGM NUcleo de Gestdo do Mercado e Atividades Econdmicas

NHA Nlcleo de Habitacao

NHU Nlcleo de Higiene Urbana e Espacos Verdes

NLI NUcleo de Licenciamento

NRE NUcleo de Refeitorios Escolares, Assistentes Operacionais e

Pequenas Reparacgoes

NRP Nlcleo de Relacdes Publicas, Comunicacao e Informacao

NSA NUcleo de Salde

PPR Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo de Corrupcao

e Infracées Conexas
PRR Plano de Recuperacao e Resiliéncia
PT2030 Portugal 2030 (programa de fundos europeus)

RAT Registo de Atividades de Tratamento (artigo 30.° RGPD)

RCN Responsavel pelo Cumprimento Normativo
RGPC E/ezg:)r;:e)Geral da Prevencao da Corrupcao (Decreto-Lei n.° 109-
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Sigla Designacao
RGPD Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (Regulamento UE
2016/679)
SFAI Santa Fe Associates International
Sistema Integrado de Avaliacao do Desempenho na Administracao
SIADAP .
Publica
SIMAR Servicos Intermunicipalizados de Aguas e Residuos
SNC-AP Sistema de Normalizacao Contabilistica para as Administracoes
Publicas
SROC Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
SST Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho
TIC Tecnologias de Informacao e Comunicacao
uo Unidade Organica

Para identificacGo completa das normas e diplomas legais referidos, designadamente o Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, a Lei n.° 75/2013, a Lei n.° 56/2012, a Lei n.° 169/99, a Lei n.° 93/2021, o Regulamento UE 2016/679
(RGPD) e a Orientacdo n.° 1/2025 do MENAC, consulte-se a referéncia integral no corpo do relatério.
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